JNN Utazasi Iroda
Kft.

Adatvédelmi szabalyzat

2021. majus 19.



1.1. BEVEZETES, ALTALANOS INFORMACIOK

A Korlatolt Felelosségui Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltato,
adatkezeld) ala veti magat a kovetkez6 szabdalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tdjékoztatast adjuk.

A szabalyzat célja és hatalya:

1. Szolgaltato elkotelezett fogyasztoi, iigyfelei és partnerei személyes
adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja ugyfelei informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Szolgdltatd a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantdlja, elkotelezett az On személyes adatainak védelme irant.

Ez a szabalyzat az alabbiakat rogziti:

- Milyen személyes adatokat gyijtiink Onrél és dolgozunk fel a veliink
valé ugyfél, illetve fogyasztéi kapcsolata keretében, és webhelyiink,
hirleveliink és online szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatban;

- Honnan szerezzuk ezeket az adatokat;

- Mit teszunk ezekkel az adatokkal;

- Hogyan taroljuk az adatokat;

- Kiknek tovabbitjuk / fedjiik fel ezeket az adatokat;

- Hogyan vessziik figyelembe az On adatvédelmi jogait;

- hogyan felelink meg az adatvédelmi szabalyoknak.

Adatkezelési alapelvei osszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiillonosen az
alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. torvény - az informdaciés onrendelkezési jogrol és az
informécid-szabadsagrol (Infotv.);

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) - a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. torvény - a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa meg-el6zésérdl és megakadalyozasardl (Pmt.)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen uzletszerzés céljat
szolgdald név- és lakcimadatok kezelésérodl (Katv.)

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
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valamint az informdciés tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatdasok
egyes kérdéseirdl (Eker.tv.)

- 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrdél (Eht.)

- 2008. évi XLVIII. torvény - gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol (Grt.)

- 213/1996. (XII.23.) Korm. rendelet - az utazasszervezo és -kozvetitd
tevékenységrol,

- 281/2008. (XI1.28.) Korm. rendelet - az utazasi szerz6désrol

E Szabalyzat hatdlya természetes személyre vonatkozd személyes adatok
Szolgalatad altali kezelésére terjed ki.

Egyéni vallalkozo, egyéni cég, 6stermeld tigyfeleket, vevéket, szallitokat e
szabdlyzat alkalmazasaban természetes személynek kell tekinteni.

A Szabdlyzat hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre,

amely jogi személyekre vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és

formdajat, valamint a jogi személy elérhet6ségére vonatkozé adatokat.

(GDPR (14))

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak adatkezelését szabdlyozza:
e www.jnnstart.com

Az adatvédelmi szabdlyzat elérheté az alabbi oldalrol:

e www.jnnstart.com/adatvedelem

A szabdlyzat mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek
hatéalyba.

1.2.AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: JNN Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1067 Budapest, Szondi
utca 30.

Ugyfélfogadéas: 1024 Budapest,
Margit krt. 27.

E-mail: jnnstart@jnntravel.com
Telefon: +36 1 312 47 63

1.3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI:
Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy a GDPR 37. cikk 1 bekezdésében foglalt

feltételek nem allnak fonn, igy adatvédelmi tisztviselé kinevezésére nem
kerul sor.


http://www.jnnstart.com/adatvedelem

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

E Szabalyzat alkalmazasaban iranyadé fogalom-meghatarozasokat a
Rendelet 4. cikke tartalmazza. Ennek megfeleloen emeljik ki a fobb
fogalmakat:

»,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilonosen valamely azonosité,
példdul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezo
alapjan azonosithaté;

»,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek
osszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas
vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
osszehangolas vagy  oOsszekapcsoldas,  korlatozas,  torlés, illetve
megsemmisités;

»,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli
kezelésik korlatozdsa céljabol;

~profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formdaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kiilonosen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzok
elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon térténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informéacidék felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informdciét kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni;

Jhyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon - centralizalt,
decentralizdlt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

.adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit oOnalléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
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vonatkozd killonos szempontokat az unidos vagy a tagdallami jog is
meghatarozhatja;

»~adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy bdarmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

»,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlenil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak;

».cimzett rekldmkildemény”: Kkizarolag hirdetést, uzletszerzési vagy
rekldmanyagot tartalmazo - egyszerre legaldbb 500 cimzett részére feladott,
a cimzett neve, cime, és az luzenet jellegét nem mddositdé adat kivételével
azonos tartalmu - a postai szolgaltatasokrél szolé torvény szerinti, ott
onalléan nem nevesitett postai killdemény;

»elektronikus reklamiizenet” (EDM, hirlevél): kizdrélag hirdetést,
uzletszerzési vagy rekldmanyagot tartalmazo elektronikus iizenet, melyet
egyszerre tobb érintett szamara, az altaluk megadott email cimre kiild az
adatkezeld;

»Sms Uzenet”: kizdrélag hirdetést, uzletszerzési vagy rekldmanyagot
tartalmazé szoveges elektronikus lizenet, melyet egyszerre tobb érintett
szamara, az altaluk megadott mobiltelefon szamra kiild az adatkezeld.

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6é kozvetlen irdnyitasa alatt a szemeélyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»,azZ érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil Kkifejezo
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

»~adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

L,ugyfél”: az adatkezel6 termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a
honlapon, telefonon vagy barmely mdas modon érdekl6ddk, illetve az
adatkezel6vel utazasi, szolgaltatdsi vagy egyéb szerzédést kotok vagy



jogviszonyt létesitok



3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a)

b)

d)

e)

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté médon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes
eljaras és atlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbodl
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethet6 modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem
mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdeki
archivalas céljabdl, tudomdanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténo tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottséq”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniliik; minden
észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

taroldsdanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziitkséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az
e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében eldirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések
végrehajtdsara is figyelemmel (,, korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazoldsara (, elszamoltathatosag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt
alapelveknek megfelel6en torténik.



4.1. GYUTJOTT SZEMELYES ADATOK KORE:

A Szolgaltaté tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajaruldson, az
érintett felek altaldanos tuzleti és fogyasztdi kapcsolathoz, tzletszerzéshez
kothet6 jogos érdekein, illetve torvényi felhatalmazason alapulnak. Az
onkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében On a hozzajarulast
az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatja, illetve élhet az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaival azok hozzaférése, helyesbitése,
korlatozasa és torlése tekintetében.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitdsat jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrél kiillon értesitjik
kozonségiinket.

Személyes adatok alatt értendé minden azonositasra alkalmas Onnel
kapcsolatos informacid, pl. az On neve, elérhetésége, életkora stb. és a
webhelylink haszndlatara vonatkozé informacidk, melyek alapjan On
kozvetve vagy kozvetleniil azonosithato.

Személyes adatokat gyljthetiink Onrdl, amikor hasznélja webhelyiinket,
szallast foglal, részt vesz nyereményjatékunkban, feliratkozik hirleveliinkre
vagy amikor kapcsolatba 1ép veliink, stb.

Kiilonosen a kovetkezo tipusu adatokat gyuajthetjuk:

a. Név, lakcim, e-mail cim, telefonszam;

b. Utazashoz sziikséges uti dokumentumok adatai (pl. azonositasi szama,
lejarati datuma, stb.), utazdssal kapcsolatos érdeklédési kore, utastarsak
neve, neme és sziletési datuma, specidlis igények (pl. életméd, taplalkozas,
testi adottsagokbol eredé6 igények);

C. Webhelyiink haszndlatdval kapcsolatos informacidk;

d. A velink valtott vagy nekiink cimzett mindennemii kommunikacio,
levélben, e-mailben, telefonon, keresztiil vagy a kozosségi médiaban.

e. Tartézkoddsi hely, szamitogépe vagy készilléke valdés idejli, GPS,

Bluetooth és IP-cim segitségével meghatarozott foldrajzi elhelyezkedését,
valamint Wi-Fi hozzaférési pontok (hotspotok) és mobiltornyok helyeit
beleértve, amennyiben On helymeghatarozas alapu szolgaltatdsokat haszndl
és bekapcsolja azokat készilékén vagy szamitogépén.

4.2, SZEMELYES ADATOK FELHASZNAIASANAK CELJA ES
IDOTARTAMA ALTALABAN:
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Személyes adataikat els6sorban kozvetlen &altalanos tuzleti és fogyasztoi
kapcsolat érdekében, jogos érdek vagy hozzajarulas jogalap szerint gyujtjik,
melyrél a jelen tajékoztatoban foglaltakon tul tovabbi értesitést nem
kildink. On barmikor tiltakozhat az Onre vonatkozé személyes adatok
altalanos uzleti és fogyasztoi kapcsolat érdekében torténd kezelése ellen.
Ebben az esetben az On személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetok.

A Szolgaltaté az ugyfelek személyes adatait az utazasi vallalkozéi
tevékenység végzésével osszefiiggésben, a szerzédések létrehozasahoz (pl.
ajanlatkérés, igényfelmérés), teljesitéséhez, marketing célbol, és a
szerzddésekbdl eredd igények érvényesitéséhez sziikkséges korben és ideig
kezeli, ill. tovabbitja az adott szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges
mértékben az Ugyfél 4altal megrendelt szolgaltatas(oka)t nyujto
partnereknek az alkalmazott informatikai rendszerek hasznalataval.

Amennyiben személyes adataikat nem &ltaldnos tzleti és fogyasztoi
kapcsolat célbol gyujtjik, az eltéro jogalaprol tajékoztatast kuldink vagy a
vonatkozo szabalyok szerint az On el6zetes, irasbeli hozzajarulasat kérjuk.

Adatait a kovetkez6 célokra hasznalhatjuk fel:

a. Kapcsolatfelvétel, fogyasztéi panaszkezelés, hirlevél kildése,
promocidok szervezése, megrendelések teljesitése, utazasi szerzédések
megkotése;

b. Adminisztrativ és jogi célok: adatait statisztikai és marketingelemzés,

rendszertesztelés, ugyfél-elégedettségi felmérések, karbantartdas és
fejlesztés céljara, illetve vitdas tgyek vagy jogi kovetelések felmerilése
esetén hasznaljuk fel. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy adatai segitségével
profilalkotast végezhetiink, statisztikai és marketingelemzési célokbdl.
Mindennem@i profilalkotdsi tevékenység kizardlag az On el6zetes
beleegyezésével torténik, torekedve az alapul szolgald adatok lehetd
legpontosabb alkalmazdsdra. Barmilyen személyes adat megaddasaval On
kifejezetten elfogadja, hogy azok profilalkotds céljabol, az itt olvashatd
adatvédelmi szabalyzatnak megfeleléen felhasznalasra keriilhetnek;

C. Biztonsdgi- és adminisztrativ intézkedések, egészségvédelem,
blincselekmények  megel6zése/felderitése:  jogi  kotelezettséginknek
megfeleléen atadhatjuk adatait kormanyzati hatésagoknak vagy bunildozé
szerveknek;

d. Ugyfélszolgélati kommunikacié: adatait arra hasznaljuk, hogy
kapcsolatban maradjunk Onnel, fogyasztéinkkal, és javitsuk szolgaltatdsaink
szinvonalat és a veliink kapcsolatban szerzett tapasztalatait;

e. Marketing: id6rdl iddre elektronikus uton marketingcelu anyagokat
kildiink Onnek, termékekrél, nyereményjatékokrol, amennyiben esetileg On
ehhez hozzdjarulasat adta nekiink. Ebben az esetben azonban kiilon
lehetdsége van jelezni, hogy feliratkozik vagy leiratkozik az ilyen jellegu e-
mailek fogadasardél. Ezen kivil On a télunk kapott minden elektronikus
kommunikacioban jelezheti, hogy nem kivan tovabbi direktmarketinges
anyagokat fogadni.

Csak ott dolgozzuk fel az On személyes adatait, ahol van erre jogi alapunk. A
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jogi alap attdl figg, milyen céllal gytjtottik az adatokat, és milyen célra kell
Oket felhasznalnunk.

Az alabbi okok miatt is feldolgozhatjuk az On személyes adatait:

a. On hozzajaruldsat adta az On személyes adatainak felhaszndldsdhoz
(pl. marketing céllal); )
b. Hogy megvédjik az On vagy egy masik személy alapveté érdekeit.

Kizarélag 16 éves vagy idésebb gyermekek adhatjdk sajat hozzajarulasukat.
Tizenhat év alatti személyek esetén, a szil6k vagy torvényes gyam
beleegyezésére van sziikség.

Adatait a hozzajarulas visszavonasdig vagy torvényes hataridé lejartaig
orizzik.

Nem 4rizzitk az On adatait hosszabban, mint ami ahhoz sziikkséges, hogy
teljesiiljon a feldolgozas célja. A megfelel6 6rzési id6szak meghatarozasahoz
figyelembe vesszilk a személyes adatok mennyiségét, természetét és
érzékenységét, az altalunk torténé feldolgozasuk céljat, és hogy ezeket a
célokat egyéb eszkozokkel is el tudjuk-e érni.

A személyes adatok megosztasa:

Az Oldalunkon tett latogatdsaval és a szolgaltatdsaink igénybevételével
kapcsolatos adatait megoszthatjuk az alabbiak szerint:

Utazasi szolgdaltatok: példaul szallashelyek (pl. az a konkrét szdallashely,
amelynek lefoglaldsara kért minket) és/vagy harmadik félnek szamitd
szallashely-szolgaltatok, tovabba légitarsasagok, autokolcsonzdk, biztositok,
illetve adott esetben programszervezok, akik teljesitik az On foglalasait.
Ezek a szolgaltatok felvehetik Onnel a kapcsolatot annak érdekében, hogy
tovabbi informaciot kérjenek Onrdl a foglalasanak teljesitését elésegitendd.
Ennek megfeleléen felvehetik Onnel a kapcsolatot az érkezése elétt, illetve
valaszolhatnak az On altal adott esetleges értékelésre, a sajat adatvédelmi
szabalyaiknak megfelel6en.

Harmadik fél szolgaltatok : olyan szolgaltaték, akik adatfeldolgozassal
kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtanak szamunkra (példaul webtarhely-
szolgaltatok), vagy olyan egyéb olyan tevékenységet folytatnak, melyek
soran személyes adatokat kezelnek, és amelyek tobbek kozott a
kovetkezOkre iranyulhatnak: hitelkartya- és fizetési adatok feldolgozasa,
uzleti analitikdk készitése, Tugyfélszolgalat, marketingtevékenység és
kérddivek keszitése, melyek lehetdve teszik szamunkra, hogy hirdetéseinket
az On érdekl6désére szabhassuk, illetve csalasmegel6zés. A harmadik félnek
szamito szolgaltatok csak olyan adatokat kezelnek, amelyekre sziikségik
van tevékenységik elvégzéséhez. Az adatokat nem adhatjdk tovabb és nem
hasznalhatjak fel 6ket egyéb célokra.

Uzleti partnerek: olyan cégek, amelyekkel kozdsen ajanlunk termékeket

vagy szolgaltatasokat, vagy akiknek termékei, illetve szolgaltatasai
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elérhetéek lehetnek oldalainkon. Meg tudja allapitani, mikor érintett egy
harmadik félnek szamité tizleti partnerink egy termék vagy egy szolgaltatas
kapcsan, mivel ilyen esetekben a partner neve onalléan vagy a miénkkel
egyutt megjelenitésre keriil. Amennyiben On ilyen valaszthaté szolgaltatast
kivan igénybe venni, abban az esetben személyes adatait megosztjuk az
érintett  partnerinkkel. Uzleti partnernek mindsul példaul egy
hliségprogramot szolgaltaté harmadik fél is, amely lehetévé teszi, hogy On
pontokat gyijtson foglalasaival.

Tarsult vallalkozasok csoportja: a Szolgaltatoval tarsult (egy csoportban
mikodo) cégek, akik az engedélyiinkkel hozzaférhetnek ezekhez az
informacidokhoz és akiknek tudniuk kell ezekrol az informaciékrol vagy hozza
kell férniik az informacidkhoz az on 4&ltal kért szolgdaltatas elvégzése
érdekében (beleértve a foglaldsok leadasat, adminisztraciojat és a
foglalasok, illetve a fizetések kezelését, az egykapus bejelentkezést és az
ugyfélszolgalati tevékenységet) illetve annak érdekében, hogy analizalni
tudjuk, miként hasznalja fuiggetlen platformjainkat és
partnerplatformjainkat, hogy 0j vagy jobb személyre szabott ajanlatokat,
termékeket és szolgdaltatasokat, valamint marketinget biztosithassunk,
tovabbd, hogy felfedezhessiik, megel6zhessik, és Kkivizsgalhassuk a
csalasgyanus tranzakcidkat, illetve tevékenységeket, vagy egyéb illegalis
tevékenységeket, adatbiztonsagi incidenseket, belsé (audit/megfeleléségi)
vizsgalatokat végezhessiink vagy egyéb jogszabdlyi kotelezettségbdl vagy
jogszabalyok altal engedélyezett vizsgalatokat folytassunk le.

Ha a jogszabalyok kotelez6vé vagy lehet6vé teszik: kotelezettség elleni
védekezés céljabdl; bunildozési tisztviselok vagy hatdosagok altal
kezdeményezett idéezések, birésagi eljarasok,  jogos kérések,
meghatalmazasok esetén; csalas vagy egyéb rosszhiszeml tevékenység
kivizsgalasa esetén; tovabba egyéb olyan esetekben, amikor az On adatainak
megosztasa szikséges annak érdekében, hogy megfeleljink az
alkalmazando jogszabalyoknak, vagy hogy megvédjik a jogos érdekeinket.
Az On adatait megoszthatjuk tovabba a vasarlokkal a vallalatunk egy
reszével vagy egészével kapcsolatos eladas, tulajdon- vagy egyéb atruhazas
esetén. Az On adatait kiadhatjuk tovabba - a vonatkozé jogszabalyok altal
eléirt modon - a szolgdltatdsainkra vonatkozé szabdalyok és feltételek
érvényre juttatdsa vagy alkalmazasa érdekében, illetve a Szolgaltato, a
felhasznaldi és masok jogainak, tulajdondnak vagy biztonsdganak védelme
érdekében.

Vallalati atszervezés: példaul cégiunkkel kapcsolatos barmilyen eladas,
tulajdon- vagy egyéb &atruhdzas esetén, valamint szolgdaltatasunk masik
szolgaltatonak torténd atadasa esetén. Ha a jogszabalyok erre koteleznek
minket, akkor az On beleegyezését is kérni fogjuk.

4.3. NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS, ADATCSERE:

A fentiekben részletezett célokbdl az adatait olyan, az On hazdjan kivili

helyen is tarolhatjuk, ahol mas adatvédelmi szabalyok vannak érvényben,

mint az On orszagaban. A nemzetkozi adattovdbbitasokra vonatkozé

jogszabalyok altal el6irt modon, megfelel6 védelmet biztositunk a
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nemzetkozi adattovabbitasok esetén, beleértve a harmadik feleknek torténd
adattovabbitasokat is. Az Eur6pai Gazdasagi Térségbol (EGT) az Egyesiilt
Allamokba és mas, nem EGT-s joghatésag alatt &ll6 teriiletekre iranyuld
adattovabbitasok esetén az EU-s mintazaradékokra tédmaszkodhatunk,
illetve szikségink lehet az On adatainak feldolgozdsdra a kért
szolgaltatasok  biztositasa  (szerz6dés teljesitése) érdekében. Az
alkalmazandé jogszabdlyok értelmében On jogosult informdcidkat kérni az
altalunk megtett, megfelel6 6vintézkedésekrol, ha kapcsolatba 1ép veliink a
lentiekben megadott elérhet6ségeken.

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszdgoknak csak az alabbi feltételek
mellett adjuk at a személyes adatait:

. ha az 4tadds olyan helyen torténik, ahol az Eurdpai Bizottsag
megitélése szerint biztositott a személyes adatainak megfelelé védelme;
vagy

. ha kell6 intézkedéseket tettliink, példaul az Eurdpai Bizottsag vagy egy
adatvédelmi hatésdg meghatarozdsain alapuld megfelel6 adatvédelmi
intézkedéseket magukban foglald szerzédéses megallapodast kotottiink az
adatfogadoval az adatok d4taddsara vonatkozdéan. Az ilyen szerzédések
masolatat a megadott elérhetéségeken kérheti el; vagy

. ha On hozzajarult az atadashoz, vagy mads jogalap kovetkeztében
jogosultak vagyunk az ataddsra.

Ezenkivil, az itt olvashaté adatvédelmi szabdlyzat célkitizésének
megfelel6en, személyes adatait a kovetkez6 kiils6 felekkel is megoszthatjuk:

a. Alland6 partnereink: MAGYAR POSTA ZRT., MAGYAR TELEKOM
NYRT.

b. Kormanyzati hatosagokkal, blinildoz6 szervekkel, szabalyozo
hatosagokkal; sz adatait kizarodlag a torvényi eldirdsok alapjan adjuk at,
amennyiben erre csaldsi iigyek vagy mas blincselekmények megel6zése és
felderitése, és/vagy a halézati és adatbiztonsdg fenntartasa érdekében
szikség van;

c. Megbizhaté szolgaltatokkal, akik iizletmenetiinkben segitenek, példaul
olyan vallalatokkal, melyek, postai vagy futarszolgaltatast, hirlevélkiildést,
promociok, jatékok lebonyolitasat segitik, marketing csapatunkat segito,
felh6alapu szolgaltatasokat nyujto és e-mail marketing szolgaltaté cégekkel;
d. Jogi és egyéb szakmai tanacsaddkkal, birdésdgokkal és biiniild6zé
szervekkel;

e. Kozosségi média: On hozzaférhet harmadik fél kozosségimédia-
szolgaltatasokhoz webhelyiinkon keresztil. Kérjuk, tekintse meg ezen
harmadik fél kozosségimédia-szolgdaltatd adatvédelmi szabdlyzatat, hogy a
fenti eljarasokrdl tobbet tudjon meg.

4.4. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan:

Amennyiben a Szolgaltatd hozzajaruldason alapuldé adatkezelést kivan
12



végezni, az érintett hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez az GDPR
rendelkezései szerinti tartalommal és tajékoztatassal kell kérni, tovdbba az
érintett a weboldalon torténdé foglalds esetén, a vasarlas megkezdése el6tt a
vonatkozd négyzet bepipalasdaval adhatja hozzdjarulasat adatainak az e
szabdlyzatban foglaltak szerinti kezeléséhez.

Hozzajaruldsnak mindsil az is, ha az érintett a Szolgaltatd internetes
honlapjanak megtekintése soran bejelol egy erre vonatkozdé négyzetet, az
informacids tarsadalommal oOsszefiigglé szolgaltatasok igénybevétele soran
erre vonatkozo technikai beallitdsokat hajt végre, valamint barmely egyéb
olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Osszefiiggésben az
érintett hozzdjarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmiien jelzi. A hallgatas, az elére bejelolt négyzet vagy a nem
cselekvés ezért nem mindsil hozzajarulasnak.

A hozzdjarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes
adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt
is szolgdl, akkor a hozzajaruldst az 0sszes adatkezelési célra vonatkozodan
meg kell adni.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mas ugyekre is vonatkozik, a hozzdajarulas iranti kérelmet ezektdl a
mas lugyektdl egyértelmiien megkilonboztetheté modon kell eléadni, érthetd
és konnyen hozzaférhet6 formdban, vildgos és egyszerli nyelvezettel. Az
érintett hozzajaruldsat tartalmazd ilyen nyilatkozat barmely olyan része,
amely sérti a Rendeletet, kotelez6 erével nem bir.

A Tarsasag nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes
adatok kezeléséhez valé6 hozzdjaruldas megadasahoz, amelyek nem
sziikségesek a szerzddés teljesitéséhez.

A hozzdjarulds visszavondsat ugyanolyan egyszeri moddon kell lehetévé
tenni, mint annak megadasat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjaruldsaval kerilt sor, az
adatkezeld a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl tovabbi kiilon hozzajarulas
nélkiill, valamint az érintett hozzajarulasdanak visszavonasat kovetden is
kezelheti.

Jogi kotelezettség teljesitésén alapul6 adatkezelés:

A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhetd adatok korére,
az adatkezelés céljara, az adatok taroldsanak id6tartamara, a cimzettekre az
alapul szolgalé jogszabéaly rendelkezései iranyadoék.

A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett

hozzdjarulasatol fuggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt ezesetben kozolni kell, hogy

az adatkezelés kotelez6, tovabba az érintettet az adatkezelés megkezdése

el6tt egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
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kapcsolatos minden tényrdl, igy killonosen az adatkezelés céljarél és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol,
az adatkezelés idOtartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az
adatkezel6 a ra vonatkozd jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.
Kotelez6 adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet az eldbbi
informaciékat tartalmaz6é jogszabalyi rendelkezésekre valé utalas
nyilvanossagra hozatalaval is.
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5. EGYES ADATKEZELESEK

5.1. REGISZTRACIOVAL TORTENO SZOLGALTATAS
IGENYBEVETEL (VASARIAS)

Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Foutas, regisztralt személy

adatai:

Vezetéknév, keresztnév Azonositas, a felhasznaloi fiokba

torténd biztonsagos belépést,
valamint az utas azonositasat

szolgalja.

E-mail cim Kapcsolattartas,
rendszerizenetek kildése,
felhaszndaloi fiokba torténd
belépés.

Ertesitési telefonszdm Azonositas, kapcsolattartéas

Jelszo A felhasznaloi fiokba torténd
biztonsagos belépést szolgalja.

Szamlazasi név és cim A szabalyszeri szamla kiallitasa,
tovabba a szerzédés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazoé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.

Kiegészit6 adatok A
szolgaltatas

teljesitésének hatékonyabba tétele

A regisztracié idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.

A regisztracio kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Utastars adatai:

Vezetéknév, keresztnév Az utas azonositdsat szolgalja.

Eletkor (gyermek esetén) Kiskord azonositasa végett.

Cég esetén:

Cégnév Azonositas, a felhasznaléi fiokba
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torténo biztonsdgos belépést,
valamint a foglalé személyének
azonositasat szolgalja.

Székhely A szabdlyszerli szamla kidllitasa,
tovabba a szerz6dés létrehozésa,
tartalmanak meghatarozasa,

modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése.

Adészam A szabalyszerd szamla kidllitasa
érdekében.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt személyek kore.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a

GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fenndll, gy az érintett
torlési kérelméig tart. A regisztracio torlésével azonnal torlédnek a
személyes adatok. Az érintett altal megadott barmely személyes adat
torlésérdl az adatkezelé6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatdst
kovetden az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult Ilehetséges adatkezelok
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezelének az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen
tajékoztatéban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkoz6 személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

2. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat az alabbi moédokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai iton a: 1024 Budapest, Margit korut 27. cimen,
- e-mail atjan az data@jnnstart.com e-mail cimen,
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- telefonona +36131247 63 szamon.

3. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.

4. T4jékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan és/vagy a szerzédés

megkotését megel6zéen az On kérésére torténé lépések

megtételéhez sziikséges.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.
e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy
a felhasznaldi fiokot nem tudjuk 1étre hozni

5.2. REGISZTRACIO NELKULI SZOLGALTATAS IGENYBEVETEL

(VASARLAS)

Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Szemeélyes adat

Az adatkezelés célja

Foutas, regisztralt személy
adatai:

Vezetékneév, keresztnév

Azonositas, a felhasznaloéi fiokba
torténo biztonsdgos belépést,
valamint az utas azonositasat
szolgalja.

E-mail cim Kapcsolattartas,
rendszeriuzenetek kiildése,
felhasznaloi fiokba torténo
belépés.

Ertesitési telefonszam

Azonositds, kapcsolattartas

Jelszo

A felhasznaldi fiékba torténé
biztonsagos belépést szolgalja.

Szamlazasi név és cim

A szabdlyszerli szamla kidllitasa,
tovabba a szerzddés létrehozasa,

tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,

valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.

Kiegészit6 adatok

A szolgaltatas teljesitésének
hatékonyabba tétele

A regisztracié idépontja

Technikai mivelet végrehajtasa.

A regisztracio kori IP cim

Technikai muvelet végrehajtasa.
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Utastars adatai:
Vezetéknév, keresztnév Az utas azonositdsat szolgalja.
Eletkor (gyermek esetén) Kiskord azonositasa végett.

Cég esetén:
Cégnév Azonositas, a felhasznaléi fiokba
torténo biztonsdgos belépést,
valamint a foglalé személyének
azonositasat szolgalja.

Székhely A szabalyszerli szamla kidllitasa,
tovabbd a szerzédés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,

modositasa, teljesitésének
figyelemmel Kkisérése, az abbdl
szarmazoé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése.

Adészam A szabalyszera szamla kidllitasa
érdekében.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

Az érintettek kore: A weboldalon regisztracié nélkiili szolgaltatasi igénybe
vevO személyek kore.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az
igénybe vett szolgaltatas (utazas) végéig keril tarolasra.

Az adatok megismerésére jogosult Ilehetséges adatkezelok
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezelének az erre felhatalmazott munkatdrsai kezelhetik a jelen
tajékoztatéban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
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e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

5. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torléseét,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat az alabbi moédokon tudja érintett
kezdemeényezni:

- postai tton a: 1024 Budapest, Margit korut 27. cimen,
- e-mail Gtjan az data@jnntravel.com e-mail cimen,
- telefonona +36 1 312 47 63 szamon.

6. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6.1 cikk (1) bekezdés a) és b) pont.
7. Téjékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan és/vagy a szerzédés
megkotését megelézéen az On kérésére torténé lépések
megtételéhez sziikséges.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy
a felhasznaldi fi6kot nem tudjuk létre hozni

5.3. REGISZTRACIO A HONLAPON (VASARLAS NELKUL)

A honlapon a regisztralé természetes személy az erre vonatkozé négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzdjaruldsat személyes adatai kezeléséhez.
Tilos a négyzet eldre bejelolése.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve
(vezetéknév, keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, szamldazasi,
postazdasi név és cim.

A honlapon utazasi szolgaltatast megrendelé érintett esetében: megrendel6
neve, email cim, sziletési datuma, neme, szamlazasi cime, telefonszama,
utastarsak neve, neme és szilletési datuma.

A személyes adatok kezelésének célja:

a. a honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.

b. kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai
megkereséssel.

c. Reklam-kiildemény a tdjékoztatds sordn elektronikusan és postai
uton kiildhetd.

d. a honlap hasznalatdnak elemzése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
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A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag
ugyfélszolgdalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat
ellatd munkavallaléi, adatfeldolgozdként a Tarsasag IT szolgaltatdja
tarhelyszolgaltatast végz6 munkavallaloi.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a regisztracié/ szolgaltatas
aktiv fennalldsaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési
kérelméig).

Amennyiben az érintett a regisztracié érdekében sziikséges adatait
részben, vagy egészben megadja, azonban a regisztraciot nem fejezi be, a
megadott adatokat a Tarsasag legfeljebb 60 napig tarolja, ezt kovetben
azok visszavonhatatlanul torlésre keriilnek.

5.4. REGISZTRACIOS ADATBAZIS, PROFILALKOTAS

Az érintettek kore: a Szolgaltaté adatbdzisdba online médon, telefonon
vagy személyesen regisztrald személyek.

Az adatkezelés célja: az személyes, telefonos, vagy online ugyintézés,
foglalds, megrendelés ugymenetének elémozditdasa, a kapcsolattartds,
utazasi szerzédések létrehozasa, teljesitése, a vasarldi szokasok és
preferenciak gyljtése és elemzése, kedvezmények biztositdsa, akcids
ajanlatok és mas kildemények kiildése, a fenti tevékenységek hatékonyabb
és testreszabott médon torténd végzése és nyujtasa érdekében profilalkotds
(agyfelekrdl rendelkezésre allé adatok egy adatbazisban torténd folyamatos
gylujtése és ugyfélprofilhoz kotése, tugyfelek kiilonb6zé csoportokba
soroldsa utazasi szokasaik, érdekl6dési korik, a Tarsasdg weboldalain
kifejtett aktivitdsuk stb. alapjan) és résziikre megfelel6 jogalap megléte
esetén személyre szabott ilizenetek, tartalom, reklamok, hirlevelek, stb.
megjelenitése és kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: az Eker. tv. 13/A8§-a, a profilalkotasi tevékenység
(ideértve az ugyfelek email cimének retargeting és remarketing célbol
torténd tovabbitdsat is, 1d. a kezelt adatok cimzettjeinél szerepld leirast)
tekintetében pedig a GDPR 6.§ (1) f) pontja alapjan a Tarsasagnak a
személyre szabott kozvetlen {lzletszerzési tevékenység végzéséhez, és
értékesitési tevékenységének tdmogatasahoz és elb6segitéséhez f(iz6do
jogos érdeke.

A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, telefonhivasok
adatai, e-mailek adatai, sziiletési datuma, neme, utazashoz sziikséges uti
dokumentumok adatai (pl. azonositdsi szama, lejarati datuma, stb.),
utazassal kapcsolatos érdeklddési kore, utastarsak neve, neme és sziiletési
datuma, specidlis igények (pl. életmdd, taplalkozas, testi adottsagokbodl
eredd igények), direkt marketing hozzdjarulé nyilatkozat, az utazassal
kapcsolatos adatok, datum és alairasiigyfelek altal az adatkezelovel kotott
szerz6dések kapcsan és az adatkezel6vel folytatott szdbeli, irdsbeli és
elektronikus kommunikdacidja és interakciéi soran rendelkezésre bocsatott
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adatok (ideértve a felhaszndalo érdekldédésével érintett és altala megrendelt
vagy igénybe vett utazasi szolgaltatdsok adatait is)

Az adatkezelés idoOtartama: az utolsé Dbelépést vagy ugyfél-
kapcsolatfelvételt koveté harom év, a profilalkotas esetében a felhaszndld
tiltakozdasaig.

A kezelt adatok cimzettjei: az adatkezel6 bizonyos esetekben harmadik
személyek altal (pl. Google, Facebook, stb.) sajat adatkezelési szabalyzatuk
alapjan végzett, de a Tarsasag altal megrendelt remarketing és retargeting
szolgaltatasok végzése céljabol (pl. amikor az adatkezeld0 ezeken a
platformokon szeretné elérni Ttgyfeleit) megosztja a regisztracios
adatbazisaban szereplé ugyfeleinek e-mailcimét ezen harmadik
személyekkel, és ilyen esetben az tugyfelek e-mail cimei (az EGT-n kivili)
harmadik orszagokba is tovabbitasra keriilhetnek.

5.5. NYEREMENYJATEKOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Az érintettek kore: a Tarsasag nyereményjatékéra regisztralok

Az adatkezelés célja: a Tarsasag altal szervezett nyereményjatékon torténd
részvétel biztositdsa, a nyeremeényjaték és a sorsolas lebonyolitdsa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.8 (1) b) pontja alapjan a
nyereményjatékra valé jelentkezéssel létrejott szerzddés teljesitése, és a
szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések
megtétele

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, orszag, irdnyitészam, varos,
utca/hdzszam, telefonszam, direkt marketing hozzdjarulé nyilatkozat,
datum, alairas.

Az adatkezelés id6tartama: a sorsolast kovet6 6 év. Nyilvanossagra hozatal:
a nyertes neve és telepiulésének neve tekintetében.

A kezelt adatok cimzettjei: a Tarsasag nyereményjaték lebonyolitasaban
kozremiikodé partnerei, amelyek az egyes nyereményjaték szabdalyzatokban
kerilnek megnevezésre. A Tarsasdg a beérkezett e-maileket, a kiild6
nevével és e-mailcimével, valamint mds, onként megadott személyes
adataval egyiitt az igyintézeéstdl szamitott legfeljebb 6 év elteltével torli.

5.6. HIRLEVEL SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztraldé természetes személy az
erre vonatkozo négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes
adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet eldre bejelolése. A feliratkozas soran az
Adatkezelési tdjékoztatét egy linkkel elérhetové kell tenni. A hirlevérdl az
érintett a hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazasanak haszndlataval, vagy
irdsban vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a
hozzajarulas visszavonasat jelenti. Ilyen esetben a leiratkozo minden adatéat
haladéktalanul torolni kell.
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A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve
(vezetéknév, keresztnév), e-mail cim, telefonszam.

A személyes adatok kezelésének célja:
a. Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban
b. Reklamanyag kiildése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi: a Tarsasag
ugyfélszolgdalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat
ellatd munkavallaléi, adatfeldolgozdéként a Tarsasag IT szolgaltatdja
munkavallaléi a tdrhelyszolgdltatast teljesitése céljabol.

A személyes adatok tarolasdnak id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas
fenndllasaig, vagy az érintett hozzdjarulasa visszavonasaig (torlési
kérelméig).

5.7. DIREKT MARKETING CELU ADATKEZELES

Ha killon torvény eltéréen nem rendelkezik, rekldm természetes
személynek, mint reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése mddszerével
(kozvetlen iizletszerzés), igy kilonosen elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékli mas egyéni kommunikaciés eszkoz atjan - a 2008. évi XLVIIL.
torvényben meghatdrozott kivétellel - kizarélag akkor kozolhetd, ha ahhoz
a rekldm cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhetd személyes
adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime,
online azonosito.

A személyes adatok Kkezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez
kapcsolédo direkt marketing tevékenység folytatasa, azaz
reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktudlis ajanlatok nyomtatott (postai) vagy
elektronikus formdaban (e-mail) torténé rendszeres vagy iddészakonkénti
megkildése a regisztraciékor megadott elérhetéségekre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag
ugyfélszolgdlattal  kapcsolatos  feladatokat  elldtd  munkavallaloi,
adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatdja szerverszolgaltatast végzé
munkavallaléi, postai kézbesités /futdrszolgalat utjan torténd kézbesités
esetén a Posta/futarszolgalat munkavallaloi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulds visszavonasaig.

5.8. PANASZKEZELES
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1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt
termékekkel kapcsolatosan
felmeril6 mindségi kifogasok,
kérdések és problémak
kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé vagy el6fizet6 és minGségi
kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: A
kifogasrdl felvett jegyzékonyv, atirat és az arra adott valasz masolati
példanyait a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. §
(7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok
szemeélye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozo személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulds barmely idépontban torténé visszavonasahoz.

6. A szemeélyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat az alabbi mdédokon tudja  érintett
kezdeményezni:

- postai iton a 1024 Budapest, Margit korat 27. cimen,
- e-mail Gtjan az data@jnntravel.com e-mail cimen,
- telefonona +36 1 312 47 63 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a
fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e a személyes adat szolgaltatdsa jogi kotelezettségen alapul.
e a szerzddés megkotésének elofeltétele a személyes adatok
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kezelése.
e koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni
tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel
jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

5.9. FIZETES RENDSZERE, FELULETE

A Webaruhazban kizardlag bankkartyas fizetésre van lehetdség, melynek
révén a Vasarlé kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat a
www.jnnstart.com webshopban. A vasarlasi feliileten a Vasarld kivalasztja
az arut melynek osszegét bankkartydas fizetéssel kivanja teljesiteni, majd ezt
kovetéen atkeril a CIB Bank Zrt. biztonsagos fizetést garantalé oldaldra,
ahol a fizetés megkezdéséhez a CIB Bank Zrt. altal kért kartyaadatait
sziilkséges megadnia. A fizetést kovetéen visszatér a www.jnnstart.com
webshop internetes oldaldra, ahol a tranzakci6 eredményérdl kap
visszaigazoléast.

A CIB Bank Zrt. internetes fizetési rendszere a MasterCard, a VISA
termékcsaladba tartozé VISA és VISA Electron (az Electron-nal csak abban
az esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi) bankkartydk hasznalatat,
valamint internetes hasznalatra alkalmas webkartyadkkal torténé fizetés
lehetdségét biztositja.

A biztonsdgot az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. A Webaruhaz a
megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlotol, a CIB
Bank pedig kizarodlag a fizetési tranzakciéhoz sziikséges kartyaadatokat a
128 bites SSL titkositdssal ellatott fizet6oldalon. A fizet6oldal
adattartalmdarél a Webaruhdz nem értesiil, azokat csak a CIB Bank érheti el.
A tranzakcié eredményér6l a fizetést kovetéen a Webaruhaz oldala
tdjékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngészé programjanak
tamogatnia kell az SSL titkositast.

A véasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 0sszeg azonnal zarolasra
kertl kartyaszamlajan.

Az online fizetés részletei:

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositdsi eljaras roviditése. A
CIB Bank rendelkezik egy 128 bites titkosité kulccsal, amely a
kommunikacios csatornat védi. A VeriSign nevl cég teszi lehetévé a CIB
Banknak a 128 bites kulcs haszndlatat, amely segitségével biztositjuk az
SSL alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-
aban ezt a titkositasi moddot alkalmazzak. A vasarlo &ltal hasznalt
bongészéprogram az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés
el6tt titkositja, igy azok kdédolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal
illetéktelen személyek szamdara nem értelmezhetdek.

Elfogadott kartvak:

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a MasterCard, a VISA
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termékcsaladba tartozo VISA és VISA Electron (az Electronnéal csak abban
az esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi) bankkartydk hasznalatét,
valamint internetes haszndlatra alkalmas webkartyaval valo fizetést teszi
lehetové.

A fizetés folyamata:

On a Webdaruhaz oldaldn kivalasztja az arut, véglegesiti a megrendelést, ezt
kovetéen atkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantald oldalara, ahol a
fizetés megkezdéséhez kartyaadatait sziikkséges kitoltenie.

A kéartyaadatok megaddasat kovetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el
a tranzakciot.

A fizetést kovetéen On visszatér a Webdruhaz oldalara, ahol a tranzakcid
eredményérol kap visszaigazolast.

A bankkartyaval torténé fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetéen - ez a
bankkartya érvényessége és a fedezet ellenérzése utani elfogadast jelenti -,
a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos szamldjanak megterhelését az aru
vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem keril visszairdnyitdsra a fizet6oldalrél a Webaruhéz
oldaldra, gy a tranzakcié sikertelennek mindsiil. Amennyiben a banki
fizet6oldalon a bongészd ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara
kattint, ill. bezarja a bongész6 ablakot miel6tt visszairdnyitdsra kerililne az
aruhazba, a fizetés sikertelennek mindésil. Amennyiben a tranzakcio
eredményérol, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteir6l boévebben
kivan tajékozodni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6é bankjaval.

A MasterCard esetében az un Card Verification Code, a Visa esetében az un.
Card Verification Value egy olyan, a bankkartya magnescsikjan koédolt
numerikus érték, melynek segitségével megallapithaté egy kartya
valédisaga. Az un. CVC2 koédot, mely a Mastercard kartyak hatoldalan
taldlhaté szamsor utols6 harom szamjegyében szerepel, az internetes
vasarlasok soran kell megadni.

A fizetés a VISA és az Mastercard dombornyomott kartyaival, ill. egyes VISA
Electron kartyakkal lehetséges. A VISA Electron kartyak interneten torténd
hasznalatanak lehet6sége a kartyat kibocsatd banktél fligg. A CIB altal
kibocsatott VISA Electron tipusu bankkartya hasznalhat6 interneten torténd
vasarlasra.

Minden olyan VISA és Mastercard (EC/MC) kartya alkalmas a fizetésre,
ilyen célbol a kartyakibocsatd bank altal engedélyeztetve lett, valamint a
kifejezetten internetes hasznalatra hivatott webkartyak.

A Vasarlé a Webaruhaz oldaldn a bankkdartyas fizetési mod valasztasat
kovetéen a fizetést kezdeményezi, melynek eredményeként atkeriil a Bank
biztonsagos kommunikdacidés csatornaval ellatott fizet6oldaldra. A fizetéshez
sziikkséges megadni kartyaszamat, lejarati idejét, és a kartya hatoldaldnak
alairadscsikjan talalhato 3 jegyl érvényesitési kodot. A tranzakciot a Vasarlo
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inditja el, ettdl kezdve a kartya valds idejii engedélyezésen megy keresztiil,
melynek keretében a kartyaadatok eredetisége-, fedezet-, vasarldsi limit
kertl ellen6rzésre. Amennyiben a tranzakcié folytatdsdhoz minden adat
megfelel, a fizetendd 0sszeget szadmlavezetd (kartyakibocsatd) bankja zarolja
a kartydjan. Az Osszeg szamlan torténd terhelése (levonadsa) szamlavezetd
banktdl fligg6éen néhany napon beliil kovetkezik be.

A tranzakciét a bank tudomasdara jutdsakor azonnal foglalas (zarolas) koveti,
hiszen a tényleges terheléshez el6bb a hivatalos adatoknak be kell
érkezniiik, mely néhdny napot igénybe vesz és az alatt a vasarolt 6sszeg ujra
elkolthet6 lenne. Ezért a foglalassal a levasarolt vagy felvett pénzt
elkilonitik, foglalas ald teszik. A foglalt 0Osszeg hozzatartozik a
szamlaegyenleghez, azaz jar rd kamat, de még egyszer nem kolthetd el. A
foglalas biztositja azon tranzakcidk visszautasitdsat, melyre mar nincs
fedezet, noha a szamlaegyenleg erre elvben még lehet6séget nyujtana.

Sikertelen fizetés:

Altaldban a kartyat kibocsaté bank (tehat ahol az iigyfél a kartyat kapta)
altal el nem fogadott fizetési megbizds mindsiul sikertelennek; de
bankkartya-haszndlat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkozlési vagy
informatikai hiba miatt az engedélykérés nem jut el a kartyat kibocsaté
bankhoz.

A tranzakciérél minden esetben generalédik egy tranzakcidazonosito,
melyet javaslunk feljegyezni. Amennyiben a fizetési kisérlet soran tranzakcio
banki oldalrdl visszautasitasra keril, kérjik vegye fel a kapcsolatot
szamlavezetd bankjaval.

Amennyiben On értesitést kapott bankjatol az 0sszeg
foglalasardl/zarolasarol, de a Webaruhdaz azt jelzi, hogy sikertelen volt a
fizetés, ennek leggyakoribb oka, ha a kartya ellen6rzése megtortént a
fizet6oldalon, azonban On nem tért vissza kereskedd/szolgéltatd internetes
oldalara. A tranzakcié ebben az esetben befejezetlennek, igy automatikusan
sikertelennek mindsil. Ilyen esetben az 0sszeg nem keriil terhelésre
kartyajan, a foglalas feloldasra kertl.
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6. CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK

6.1. ADATFELDOLGOZ(')K'(AKIK, AZ ADATKEZELO NEVEBEN
VEGZIK AZ ADATFELDOLGOZAST)

Az adatkezeld a sajat adatkezelési tevékenységeinek eldsegitése céljabol,
tovabba érintettel kotott szerz6dés-, illetve a jogszabalyok altal
tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat
vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag olyan
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kovetelményeinek
valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozoé
iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé
személy a jelen szabdlyzatban foglalt személyes adatokat kizardlag az
adatkezel6 utasitasanak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felelésséggel
tartozik. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel
az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozodkat terhel6
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszeri utasitasait figyelmen
kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozénak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala
nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattér biztositasdra tarhely-szolgaltatét, a

megrendelt termékek kiszallitdsara futarszolgalatot, mint adatfeldolgozot
vesz igénybe.

6.2. EGYES ADATFELDOLGOZOK:

TEVEKENYSEG NEVE, FELDOLGOZOTT
ELERHETOSEGE | ADATOK KORE

Szamviteli Kc').cséné Horvath szamlazasi név,

szolgaltatasok Erika szamlazasi cim,

telefonszam, e-mail cim

Weboldal tizemeltetés | AX  Technology | vezetéknév,

Kft. keresztnév, lakcim,
Pont ez Holding | telefonszam, e-mail
Kft. cim, szuletési datum,
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IP cim,
rogzités idépontja,
szamlazasi
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név, szamlazasi cim,
szallitasi név, szallitasi

cim
Beszallito Go Global Travel név, szamlazasi cim,
Ltd. szallitasi név, szallitasi

cim, sziletési datum,
telefonszam, e-mail cim
https://www.goglobal.tr
avel/

Az oldal kodolasa Pont ez Holding Kft. | IP cim,

rogzités idépontja, név

Szamlazorendszer Billingo szamlézasi cim, név,
egyéb szamlazasi adatok
https://www.billingo.hu/
adatkezelesi-tajekoztato

Levelezorendszer Microsoft licence  [Email cim, email
forgalmazasban szerepld
adatok
https://www.microsoft.co
m/hu-hu/privacy/privacys
tatement

Fizetési portal CIB Bank Bankkartyaadatok
https://www.cib.hu/docu
ment/documents/CIB/ad
atvedelmi chat 230101.
pdf

Az Adatfeldolgozék cégnevére, valamint székhelyére vonatkoz6 adatok az
Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasanak idopontjaban hatalyos &allapotot
tikrozi, ily modon Adatkezel6 fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az
Adatfeldolgozék adataiban bekovetkezett valtozas esetén azokat
modositsa, akként, hogy ennek elmulasztasa esetén az Igazsagigyi
Minisztérium Céginformacios és Elektronikus Cégeljarasban
Kozremikodd Szolgalata altal vezetett, nyilvanos és kozhiteles
cégnyilvantartasba bejegyzett adatok tekintend6k iranyadonak.
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7. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Webaruhdazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges
cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”,

»Sziukségszeri cookie-k”,”Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal
statisztikdjanak kezeléséért felelés cookie-k” melyek haszndlatahoz
nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonosit0szam,
datumok, idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhaszndldék azonositdsa, a ,bevasarlokosar”
nyilvantartasara és a latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezeles | Adatke

Suti jogalapja zelés Kezelt
tipusa idotart adatkor
ama
Az
elektronikus
kereskedelm A
Munkame i Vona,tkoz .
net szolgaltataso 6 connect.si
stitik k, valamint | latogatoi d
(session) az munkame
informacios 1,161: -
tarsadalmi lezarasai
szoﬁgaltataso g tarto
egyes 1
ké;‘dl,gsyeirc'il idoszak
szolo 2001.
CVIIL.
torveny
(Elkertv.)
13/A. § (3)
bekezdése
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Az
elektronikus
keresked

] , elmi
Allando szolgélta | 5,
vagy tasok, érintett
mentett valamint torléséi
sutik az
informacios J
tarsadalmi
szolgaltataso
k egyes
kérdéseirol
sz0l6 2001.
CVIILI.
torvény
(Elkertv.)
13/A. § (3)
bekezdése
Az
elektronikus
kereskedelm

. . 1
Statisztika szolgaltataso 1-2

i sutik k, valamint hoénap
az
informacios
tarsadalmi
szolgaltataso
k egyes
kérdéseirol
sz616 2001.
CVIILI.
torvény
(Elkertv.)
13/A. § (3)
bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintettnek lehetdéségiik van a cookie-kat torélni a bongészok
Eszko6zok/Beallitasok meniijjében altaldban az Adatvédelem meniipont
bedllitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem sziikséges,
amennyiben a cookie-k haszndlatdnak kizdrélagos célja az
elektronikus hirkozl6 hal6zaton keresztil torténé kozléstovabbitas
vagy arra az el6fizeté vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az
informéaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatas nyujtasdahoz a
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szolgaltatonak feltétlenil sziiksége van.
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8. GOOGLE ES FACEBOOK SZOLGALTATASOK HASZNALATA

8.1. GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1.

A ,Google AdWords” nevl online rekldamprogramot hasznalja az
adatkezel§, tovabba annak keretein belil igénybe veszi a Google
konverziokoveté szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google
Inc. elemz6 szolgaltatdasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google”).

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor
egy a konverziokovetéshez sziikkséges cookie kerill a szamitdgépére.
Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is
azonosithatd altaluk.

Amikor a Felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a
cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja,
hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords iigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az
AdWords 1ugyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon
kovetni.

Az informéaciék - melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével
szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidokovetést
valaszté ugyfeleinek szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az
ugyfelek igy tajékozdodnak a hirdetésiikre kattintd és konverzidkovetod
cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhaszndldék szamdarél. Azonban
olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt
elutasithatja azaltal, hogy bongészdjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet6ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informdcié, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az
alabbi oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/ .

8.2. A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznélja, amely a Google
Inc. (,Google”) webelemz6 szolgaltatdsa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat haszndl, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhaszndlo 4&ltal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal
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létrehozott informacidok rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerulnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalds weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznal6é IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belil vagy az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.
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3.

8.3

1.

8.4.

1.

2.

3.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd
tovabbitdsara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben keriil
sor. Eme weboldal tizemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az
informdacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan hasznélta
a Felhaszndl6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal izemeltetéjének a
honlap aktivitdsaval 0sszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy
a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belil a Felhasznalé bongészdje altal
tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészdjének megfeleld
bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljeskorien hasznalhaté. Megakaddlyozhatja tovabba,
hogy a Google gytjtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald
weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezd linken elérheté bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu .

.FACEBOOK PIXEL

A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon
jelentés készil a konverzidkroél, célkozonségek allithatok ossze, és az
oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap
hasznalatardl. A Facebook remarketing pixel kovetékod segitségével a
weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket
jelenithet meg a Facebook felilletén. A Facebook remarketing lista
nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-
képponttal kapcsolatosan tovabbi informdciot itt
talalhat:

https://www.facebook.com/business/help/651294705016616 .

KOZOSSEGI OLDALAK
Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.

kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhaszndld nyilvanos
profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatd kozosségi oldalat,
illetve a kozosségi oldalon keresztil felvette a kapcsolatot az
adatkezelével.

Az adatgyujtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
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elemeinek,

termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa,
illetve

~lajkolasa”, kovetése, népszerisitése.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye és az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok
forrasardl, azok kezelésérodl, illetve az atadas
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modjarol és jogalapjarol az adott kozosségi oldalon tajékozédhat az
érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdosul meg, igy az
adatkezelés idoOtartamara, modjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabdlyozasa
vonatkozik.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa
személyes adatai kezeléséhez a k6zosségi oldalakon.
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9

. UGYFELKAPCSOILATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

. Amennyiben az adatkezel0 szolgaltatasaink igénybevétele soran

kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e- mail, ko6zosségi oldalak stb.)
kapcsolatba léphet az adatkezel6vel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-
on stb. megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével,
valamint mas, oOnként megadott személyes adataval egyiitt, az
adatkozléstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrol az adat felvételekor
adunk tajékoztatast.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazdasa
alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltaté koteles
tajékoztatds addasdra, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok
rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé részére - amennyiben az a
pontos célt és az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.
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10. AZ ERINTETTEK JOGAI
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tsl visszajelzést kapjon arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informéaciékhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan
torténo - kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem
nélkil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelé pedig
koteles arra, hogy Onre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni
koteles, az elérhet6 technologia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket - ideértve
technikai intézkedéseket - annak eérdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szdéban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelonek mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.
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6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a rad vonatkozd, 4&ltala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valo jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon
alapuld adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...)
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is.

8. Tiltakozas kozvetlen uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen uzletszerzés érdekében
torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rad vonatkozé
személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kozvetlen uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténéd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdél nem
kezelhetok.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a
profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya,
amely ra nézve joghatassal jarna vagy Ot hasonldképpen jelentOs
mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezelore alkalmazandd olyan unidos vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsédgainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzdjaruldsan alapul.

11. INTEZKEDESI HATARIDO
Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a

kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belil tdjékoztatja Ont a
fenti kérelmek nyomdan hozott intézkedésekrol.
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Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatéo. A hatarido
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 héonapon beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

12. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia alldsa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségi és sulyossagu kockdazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat meértékének megfelel6 szintl
adatbiztonsdgot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

i. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

ii. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének Dbiztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

iii. fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a
személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kello idoben vissza lehet allitani;

iv. az adatkezelés biztonsdaganak garantalasara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalod eljarast.

v. A papir alapu adathordozokat iratmegsemmisité segitségével, vagy
kiils6, iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével
kell a személyes adatoktél megfosztani. Elektronikus adathordozék
esetében az elektronikus adathordozdk selejtezésére vonatkozd
szabdalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrol,
illetve sziikség szerint elézetesen az adatoknak a biztonsagos és
visszaallithatatlan torlésérol.

Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a
Szolgaltaté az alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhaté szdraz helyiségben helyezni el.
A Szolgéaltato épllete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel vannak ellatva.
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A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg,
azokhoz

harmadik személyek nem férhetnek hozza.

A Szolgaltaté adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak
ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott
adathordozokat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizdlasara keriil
sor, akkor a digitdlisan tarolt dokumentumokra irdanyadé szabalyokat kell
alkalmazni.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés sordan hasznalt szamitégépek és mobil eszkozok
(egyéb adathordozok) a Szolgaltatd birtokat képezik.

2. A szamitogépeken taldlhat6 adatokhoz felhaszndlénévvel és jelszéval
lehet csak hozzaférni.

3. A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az
arra kijelolt személyek férhetnek hozza.

4. A digitalisan  tarolt adatok biztonsagaérdekében a

Szolgéaltaté adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz.

5. A Szolgaltaté altal hasznat személyes adatokat tartalmazo

szamitogépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.

13. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI
INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetoen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vilagosan és kozérthetoen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattarté6 nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 éaltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike
teljesul:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiillonosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas
alkalmazdasa -, amelyek a személyes adatokhoz val6é hozzaférésre fel
nem jogositott szemeélyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
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adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetdéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira
és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdsziniisithet6en nem valosul meg;

e a tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan
kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi
incidensrol, a felugyeleti hatésdag, miutdn mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

14. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésobb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens
a tudomdsdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti
hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

15. PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet

fasor 22/C. Levelezési cim: 1530

Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

16. HARMADIK FELEK WEBOLDALAIRA MUTATO
HIVATKOZASOK

El6fordulhat, hogy olyan weboldalakra mutaté hivatkozdsokat tesziink
kozzé, melyeknek sem tulajdonosai, sem {lizemeltetéi nem vagyunk
(,Harmadik felek weboldalai”). Ha On egy hivatkozasra kattintva egy
harmadik fél weboldalara keril, akkor ott az adott weboldal adatvédelmi és
biztonsdgi szabdlyai érvényesek Onre, amelyek eltérhetnek a mi
szabalyainktdl. Javasoljuk, hogy ismerje meg a harmadik fél weboldalanak
adatvédelmi szabdalyzatat, felhasznalasi feltételeit és biztonsagi gyakorlatait,
miel6tt barmilyen adatot megad azon a weboldalon.
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17. TOVABBI SZABALYOK
Kilonleges megjegyzés a kiskoruakkal kapcsolatban.
Oldalunk célkozonségébe nem tartoznak bele a 18 éven aluli kiskoruak. A
kiskortak azonban a szdallast foglaléo szulGjuk/szilleik vagy torvényes
gyamjuk/gyamjaik kiséretében megszallhatnak a szdallashelyen, kivéve, ha

ezt tiltja a szallashely szabdlyzata.

18. ZARSZO

E Szabalyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a Tarsasag valamennyi
munkavallaléjaval (foglalkoztatottjaval), és a munkavégzésre iranyulo
szerzodésekben el6 kell irni, hogy betartdsa és érvényesitése minden
munkavallal6 foglalkoztatott) lényeges munkakori kotelezettsége.

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdalyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

2025. marcius 07.

JNN Utazasi Iroda Korlatolt Felelosségu Tarsasag
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