ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

/Hatalyos: 2025.02.05 napjatol/

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a JNN Utazasi Iroda Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (székhely: 1067 Budapest, Szondi utca 30, cégjegyzékszam: 01-09-
704804,

(tovabbiakban: ,Utazasszervez6”) altal iizemeltetett weboldalon (,,Honlap”) keresztiil nytjtott
szolgaltatasainak Ugyfelek altal torténd igénybevételére vonatkozo feltételeit, a szerzddd felek (a
tovabbiakban: ,,Felek”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Felek személyes adatainak kezelésére vonatkozo rendelkezéseket az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

A jelen ASZF és az Adatkezelési T4jékoztatd a tovabbiakban egyiitt: ,, Szerzédés”.
ALAPVETO FOGALMAK:

Utazasszervezé: JNN UTAZASI IRODA KFT. (székhely: 1067 Budapest, Szondi utca 30,
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-704804, adoszam: 11820510-2-42) utazasszervezesi feladatok
ellatasat végzo jogi személy.

Utas: Az a fogyasztonak nem mindsiild, tehat a szolgaltatasokat gazdasagi tevékenysége korében
igénybe vevo személy, aki az Utazasszervezo valamely szolgaltatasat igénybe veszi, vagy erre
iranyul6é szerzodést kivan kotni. Az a személy, aki online regisztraciéval, vagy regisztracio
nélkiil a weboldalon foglalast rogzit.

Honlap: https://www.jnnstart.com
Szolgaltatas: A weboldalon kozzétett szallashelyekre torténd utazasszervezési feladatok ellatasa.
Szolgaltatasi dij: Az Utas altal a Szolgaltatas igénybevételéért Utazasszervezének fizetend6 dij.

Uzleti Informacié: A gazdasagi élet szerepldire, vagy azok egy csoportjara vonatkozé barmely,
elektronikus uton feldolgozhatd, tarolhatd, tovabbithat6 adat, tény vagy informacio.

I. UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODES

1.Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés (tovabbiakban: utazasi szerzédés) az Utazd
(tovabbiakban: Utas) és az Utazasszervez6 kozott az utazasi szolgaltatdsok megrendelésével, a
jelentkezés nyilvantartasba vételével, az Utazasszervezd visszaigazolasaval, valamint — a
visszaigazolasban jelzett - el6leg, vagy a teljes 6sszeg befizetésével jon létre.

2.Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy foglalja le az
utat, az Utazasszervezd nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az
Utast, illetve, hogy az altala megadott adatok a val6sagnak megfelelnek-e. Az utazasi szerz6dés
szerint az Utast terhel6 kotelezettségek az Utas javara szerz6dd harmadik személyt terhelik, ide
nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek természetiiknél fogva személyesen csak az Utast
érinthetik (pl. véddoltas). Az eljar6 személy koteles minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos —



birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatot utastarsainak haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré
személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas iigyvitelébdl fakado
karokért és koltségekért az eljar6 személy teljes anyagi felel6sséggel tartozik. A Felek rogzitik,
hogy az Utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit
atruhazhatja olyan harmadik személyre, aki az utazasi szerz6désben foglalt valamennyi
feltételeknek megfelel, feltéve, ha az Utazasszervezot errdl az utazasi csomag megkezdése el6tt
legalabb 7 nappal, irasban papiralapon vagy az Utazasszervezo elektronikus elérhet6ségén értesiti.
A Felek rogzitik tovabba, hogy a jogok és kotelezettségek atruhazasat megel6z6en keletkezett
kotelezettségekért és az atruhazasbdl eredd tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendel6 kilépd
és a harmadik belépd személy egyetemlegesen allnak helyt.

3.Az utazés id6tartamat, az utazasi szolgaltatasok lényeges elemeinek meghatarozasat, min6ségét,
a teljesités maddjat, a részvételi dij, illetve a teljes dij Osszegét és annak tartalmat, a fizetési
feltételeket, illetve az egyéb, felszamitasra keriil6 koltségeket az Utazasszervezd altal kozzétett
tajékoztatd (weboldal) tartalmazza, tovabba az Utazasszervezd altalanos tajékoztatast nyujt az
Utast megillet6 jogokrol.

4.Az uti okmanyok (utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Utas kotelessége és felel6ssége. Az
Utas koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyokat, el6irdsokat (pl. utlevél-,
ideiglenes utlevél, vam-, devizajog-szabalyok, be- és kiutazasi szabalyok, egészségiigyi el6irasok
stb.) betartani; az ezek megszegésébdl, be nem tartasabol ered6 tobbletkoltségek és karok az Utast
terhelik. Ideiglenes utlevéllel tortén6 utazas esetén a légitarsasag megtagadhatja a check-in esetén
az utasfelvételt, az ebbdl ered6 karok az Utast terhelik. A hatarid6k elmulasztasa miatt meg nem
valésul6 utazasért, valamint ennek felmeriilé6 koltségeiért az Utas tartozik felel6sséggel. A nem
eurdpai uniés allampolgarsagu Utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdeklédjenek az
adott konzulatuson, illetve nagykdvetségen. Az Utas vallalja, hogy olyan e-mail cimet ad meg,
amelynek rendszere a részére beérkez6 elektronikus iizenetekre automatikus valasziizenetet kiild,
amely a Dokumentumok Utas részére torténd beérkezését kétséget kizardan igazolja (olvasasi
visszaigazolas). Amennyiben az Utas e-mail levelezérendszere olvasasi visszaigazolas kiildésére
nem alkalmas, ugy az Utas koteles a beérkezést kovet6en haladéktalanul valasziizenet formajaban
nyugtazni a Dokumentumok részére tortént beérkezését. Az Utas a Dokumentumok altala
megadott e-mail cimre t6rténd megkiildését joghatalyosnak ismeri el és tudomasul veszi, hogy az
e-mail cim pontos megadasa és a késébbiekben torténé miikodése vonatkozasaban kizarélagosan
Ot terheli felel6sség. Az Utas a részére barmely moédon eljuttatott Dokumentumokat koteles
kinyomtatni és azokat az utazas soran mindvégig maganal tartani. Az Utas tudomasul veszi
tovabba, hogy a foglalas soran megadott adatok helyességéért kizardlagos felel6sség terheli, ezért
az Utazéasszervezd felhivja az Utas figyelmét a személyes adatok pontos megadasara.
Amennyiben az Utas foglalaskor megadott e-mail cimére legkésébb az indulas napjat megel6z6 7.
napig nem érkeztek meg a Dokumentumok, tgy az Utas koteles haladéktalanul felvenni a
kapcsolatot az Utazasszervezdvel a probléma megoldasa érdekében. Az Utas a dokumentumokat
let6ltheti a weboldalrdl is.

II/A. SZOLGALTATAS ERTEKESITESE
1. Irodai értékesités

i. Az Utas az Utazasszervez6 iroddjaban az {igyintézdvel egyiitt valasztja ki a szamara megfelel6
szallodat.



ii. Az ligyintéz6 az Utasnak a végso arat ajanlja ki.

2. A jnnstart.com értékesités folyamata:

i. Az Utas az altala elvart paraméterek megadasa mentén valaszt a szamara megfelel§ szallodak
kozil a jnnstart.com-on keresztiil.

ii. A jnnstart.com lekéri Adatbazisabol a keresésnek megfelel¢ szallasokat, illetve azoknak
rendszerében megjelend dijat.

iii. A jnnstart.com feliiletén az Utas kifizeti a fenti elv mentén kiszamolt dijat.

iv. A IL.1. és I1.2. pontokban jelzett két vasarlasi folyamat kozti kiilonbség abban &ll, hogy az els6
esetben az irodai {igyintéz6 hajtja végre a vasarlast, a masik esetben az Utas a jnnstart.com-on
keresztiil automatikusan végzi el.

Amennyiben az Utas a szallashely helyszinén extra szolgaltatasokat vasarol, ugy ezen dijtételek
vonatkozasaban sem jogilag sem pénzforgalmilag az Utazasszervezdnek nincs felelGssége.

II/B. FOGLALAS MENETE, DiJFIZETES

1. Regisztracié nélkiili vasarlas:

Regisztralatlan utasoknak minden esetben azonnal fizetniiik kell a foglalds folyaméan. Ennek
alapvetd oka az, hogy magaban a regisztralt fiokba nem keriilnek elmentésre azokat a
foglalasokat, amiket késébb fizetnek az utasok, az Utas nem tudja semmilyen modon
visszakovetni a félretett szallasokat.

2. Regisztracidval egybekotott vasarlas:

A regisztralt Utasoknak lehet6sége van a késobbi fizetésre, feltéve, ha a széallasad6 lehet6séget
biztosit a kés6bbi teljesitésre. Alapvetden minden szolgaltatas mellett rogzitésre kertiil egy fizetési
hatarid6, ami értelemszer{ien vagy egy az adott naptdl eltéré (kés6ébbi) datum vagy az adott nap
datuma. Az érkezés napjaig kell rendezni a szamlat az oldalon, ellenkezé esetben a rendszer
automatikusan torli a foglalast.

3. Utazasszervez0 a szerz6dés visszaigazolasaban tajékoztatja Utasait a 1étrej6tt utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij forintban, illetve a megallapodott pénznemben
meghatarozott 6sszegérél. A teljes dij magaban foglalja az Utazasszervezd altal nyujtott
szolgaltatdsoknak a szervezési dijat is magaban foglal6 dijat, valamint a részvételi dijon
tilmenden kiilon felszamitasra keriil ado, illeték és egyéb esetleges kotelez6 terhek forintban,
illetve a megallapodott pénznemben meghatarozott 6sszegét. A részvételi dij az utazasok
meghirdetett — az utazasi csomagban szerepl6 - szolgaltatasainak ellenértékét, az Utazasszervezo
eljarasi dijat és szervezési koltségeit, valamint az AFA osszegét tartalmazza. A teljes dijban
szerepld, és az Utast terheld, kiilon feltiintetett dijak, addk, illetékek 6sszege az adott hatdsag,
illetve iizemeltet6 egyoldalt rendelkezése alapjan valtozhat.

4. Az Utas vallalja, hogy az utazasi szerz6dés elfogadasaval egyidejiileg — amennyiben a
valasztott szallashely megkoveteli - dijel6leget fizet. A megfizetett el6leg garantdlja, hogy az ily
modon lefoglalt helyeket az Utazasszervezd mas utasnak nem értékesiti. Az Utazasszervez6 altal
kozolt el6leget a jelentkezéskor, a teljes dij fennmaradd osszegét pedig legkésébb az utazas
megkezdése napjan kell megfizetni, kivéve, ha valamelyik szallashely eltér6 szabalyokat
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alkalmaz. Felek kifejezetten megdallapodnak, hogy a hatarid6 be nem tartasat az Utas részér6l az
utazasi szerzodéstdl torténo elallasnak tekintik, amely a szerzddést felbontja, és az Utas ez esetben
koteles az Utazasszervezének a szerz6dés IV/1. pontjdban meghatarozott banatpénzt az ott
szabalyozott modon és mértékben, legkésébb az elutazas idépontja el6tt 8 nappal megfizetni,
illetve Utazasszervez6 jogosult azt beszamitassal rendezni.

5. Az Utazasszervezd altal meghirdetett szobatipusok esetében az egy személyre es6 részvételi
dijak az adott foglaldsban szereplé szobakihasznaltsag esetén érvényesek. A szobadban lakok
létszamanak moédosulasaval a részvételi dij személyenkénti ara is megvaltozik, pl. amennyiben
valamely utas (tobb utas) az utazast lemondja, és ennek kovetkeztében az adott szobatipus
kihasznaltsaga csokken, abban az esetben — a szoba tipusatol, kapacitasatél és az utat lemondd
személyek szamatol fiiggen — az eredeti foglalasban szereplé személyek szaméra az eredeti
foglalastol eltér6en magasabb 6sszegli egy fére es6 részvételi dij keriil megéllapitasra.

6. Az Utas az utazas soran a programban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatas(oka)t
csak akkor veheti igénybe, ha a helyszinen a szolgaltatas teljes részvételi dijat kifizeti a
Széllasadd részére, az altala megadott feltételek szerint. Az Utazasszervezot e szolgaltatasokkal
kapcsolatos reklamaciokért felel6sség nem terheli.

7. Fizetési feltételek:

Az Utazésszervezd rendszerében kizarolag kartyas fizetésre van lehet6ség a CIB Bank banki
rendszerén keresztiil. A fizetésre legkésébb az érkezés napjaig van lehetGség.

A szolgaltatasi dijat az utasok a jnnstart.com-on keresztiil, az Utazasszervezének fizetik meg.

Az Utazésszervez6 online foglalasi rendszerében automatikusan jar kedvezmény olyan termékekkel
kapcsolatban, amelyeknek a lemondésa 14 napon beliilre esik.

Az Utazasszervez6 a rendszeresen vasarlo partnerek részére kedvezményes foglalasi lehetGséget
biztosit a JNN Start online feliileten az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

| 8. Szamla kiallitas:

A szamla a Billing rendszeren keresztiill automatikusan keriil kiallitasra. A szamlat az Utas
email Gtjan kapja kézhez a voucherrel, illetve egyéb informaciékkal egyiitt.

\ 9. Kommunikacio:

A rendszer - az alapveté kommunikacios feliileteken tilmenden - automata emaileken keresztiil
kommunikal az utasaival. Ezekben sziikséges informaciokat tovabbit, arra a cimre, amit a
felhasznal6 ad meg (fizetési hatarido kozeledik, utazas kozeledik stb.)

‘ 10. Informaciés csomag elfogadasa:

Az Utazasszervezo a legtobb szallashoz, csatol egy kiegészito informaciés csomagot angol
nyelven. A rendszer az informacioés csomagot, egy automatikus fordité segitségével magyar
nyelve forditja és a vasarlasi folyamatba beépiti. Ezen informacidok fogadasahoz az Utas kiilon
hozzajarulasa sziikséges.

\ 11. Visszamondasi feltételek, és rendelés automatikus torlése:




A rendszer automatikusan visszamondja az utazast, a Szallashelyet Biztosito Partner felé,
amennyiben a foglalasi fenntartasa az Utazasszervezdé szamara mar fizetési kotelezettséggel
jarna, és az utas még nem rendezte a szolgaltatas dsszeget. Ennek pontos hataridejét a szallasadé
hatarozza meg, és az Utazasszervezo ez alapjan tovabbitja az Utas felé.

Léteznek olyan szallasok, ahol a fenti dijtétel azonnal fizetendo.

Amennyiben az Utazé a teljes dsszeget megfizette az Utazasszervezo felé, a szallast a rendszer
automatikusan véglegesiti, és az Utast teljes kotbér terheli.

\ 12. Kérdések feltevése:

Az utasok, az utazas idotartama alatt felmeriilé kérdéseiket az Utazasszervezoé altal megadott
iigyeleti telefonszamon - mely feltiintetésre keriil az utazé voucher-én - tehetik fel.

| 13. Felelgsségvallalas:

Az Utazasszervezo utazaskozvetito szerepet tolt be, mely soran a szallasadok altal létrehozott
terméket tovabbitja a jnnstart.com oldalon keresztiil az utasok felé.

Az utasok az Utazasszervezovel allnak szerzodéses jogviszonyban.

III. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

\ 1. a) A szerzodés megsziinik a IV/3. pontban szabalyozott esetben.

1. b) Az Utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi
szerzddést, ha az Utazasszervezot elharithatatlan és rendkiviili korilmények gatoljak a
szerzodés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése elott
értesiti az utazot a szerzodés felmondasardl.

1. d) Az 1. a) - 1. b) pontban rogzitett esetekben az Utazasszervez6 legkésobb a szerzodés
felmondasatél szamitott tizennégy napon beliil online rendszerén keresztiil visszafizeti az
Utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

2. Amennyiben az utazast vis maior, habord, jarvany, terrorizmusveszély, sztrajk, vagy
elharithatatlan természeti jelenség, technikai akadalyok befolyasoljak, vagy meghidsitjak, a
szolgaltatasok fenti okokbdl bekévetkezett el- maradasaért az Utazasszervezo felelésséget nem
vallal, az ezen okbdl jelentkezo tobbletkoltségek az Utast terhelik. Az ilyen okbél bekovetkezett
valtozasokért az Utazasszervezo kartéritési felelésséggel nem tartozik.

| IV. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

1.1 Ha az Utas az utazas megkezdése elott a szerzédést felmondja — a IV/3. pontban foglalt okbél
torténo felmondas kivételével -, avagy hatosagi elutasitas miatt (pl.: atlevél, vizum) nem vehet
részt az utazason, az alabbi mértékii banatpénzt koteles megfizetni. A felmondas napjanak az
szamit, amikor az az Utazasszervezo vagy az Utazaskozvetito (akitol az Utas az utazasi csomagot
vasarolta) irodajaba beérkezett. A felmondas napja beleszamit, az utazas napja nem szamit bele
a banatpénz megallapitasaba.

\ * ha a felmondas az utazas megkezdése elotti 61. napig torténik: a teljes dij 100 %-at;

* 60-36. nap kozotti felmondas: a teljes dij 100 %-at;

* 35-20. nap kozotti felmondas: a teljes dij 100 %-at;



* 19-8. nap kozotti felmondas: a teljes dij 100 %-at;

* 7 napon beliili felmondas esetén, illetve, ha az Utas nem jelenik meg az indulasnal, ez esetben a
teljes dij 100%-at koteles az Utas megfizetni banatpénz jogcimén.

A JNN Utazési Iroda Kft. méltanyossagi alapon eltérhet a banatpént fentiekben meghatarozutt
mértékétol.

1.2 A banatpénz dsszege az utazasi szolgaltatasok értékesitésének lehetetleniilése, a mas médon
valo felhasznalasabol eredd koltségmegtakaritas és bevétel elmaradasa esetén, az utazasi
szolgaltatasok teljesitéséhez Utazasszervezé altal mar felhasznalt 6sszeg, amennyiben az
magasabb a fentebb, 1.1 pont alatt foglaltak szerint szamitott dsszegnél.

1.3 A fizetend6 banatpénzt az Utazasszervezo jogosult levonni az Utasnak visszajaro részvételi
dij (teljes dij) osszegébol. Amennyiben az Utas altal befizetett o6sszeg nem fedezi az
Utazasszervezo altal igényelt banatpénzt, Ggy az Utas koteles azt (vagy a kiilonbozetet) a
felmondas idopontjatél (illetve a felmondas kozlésének elmaradasa esetén az utazas
megkezdésének idopontjatol) szamitott 8 napon beliil az Utazasszervezonek megfizetni. A postai
uton kozolt felmondas idopontjat a felmondasi nyilatkezatnak az Utazasszervezohoz vagy az
Utazaskozvetit6hoz torténé beérkezési ideje hatarozza meg.

2. Utazasszervezo fenntartja a jogat, hogy az utazasi szerzodés feltételeit egyoldaliian médositsa,
amennyiben a valtozas nem jelent6s — errdl az Utast irasban értesiti. Ha az Utazasszervezo az
utazasi szerzodés lényeges feltételét az indulas elott rajta kiviilallé okbol kivanja jelentésen
modositani, tovabba, ha az Utas altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsolodo, az Utazasszervezo
altal korabban elfogadott kiilonleges igényeket nem tudja teljesiteni, vagy a részvételi dij
emelkedése a 8%-ot meghaladja, az Utazasszervezo az Utast haladéktalanul tajékoztatja a
valtoztatasokrol és az utazasi csomag teljes dijanak ezzel osszefiiggo esetleges csokkenésérol. Az
Utas a tajékoztatas alapjan jogosult a valtoztatast elfogadni vagy a szerzodést banatpénz
megfizetése nélkiil felmondani, amely dontését haladéktalanul, de legkésébb a tajékoztatas
kézhezvételétol szamitott 3 naptari napon beliil koteles az Utazasszervezovel irasban kézolni.
Amennyiben ezen hataridon beliil az Utas nem ad valaszt, a szerzodés a hatarido lejartat koveto
napon megsziinik. Ha az utazasi szerzodést a fentiek szerint az Utas felmondja és nem fogad el
masik utazasi csomagot, az Utazasszervezo haladéktalanul, de legkésébb a szerzodés
felmondasatol szamitott tizennégy napon beliil visszafizeti az Utasnak az altala vagy a nevében
befizetett teljes dijat online rendszerén keresztiil.

3. A fentiektdl eltéréen az utazasi csomag megkezdését megelozoen az Utas banatpénz fizetése
nélkiil jogosult felmondani az utazasi szerzodést, ha a célallomas helyén vagy annak kozvetlen
kozelében, - amennyiben a célallomas, vagy annak kézvetlen kornyezetében a kiilpolitikaért
felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjelolo felsorolasba felvételre keriilt - olyan elharithatatlan és
rendkiviili kériilmények meriilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentds mértékben
befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazok célallomasra valé szallitasat. Az utazasi
szerzodés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az Utas a teljes részvételi dij (teljes dij)
visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

4. Ha az Utas az utazas feltételein az utazas megkezdése elott modositani kivan (utasnév,
szallasfoglalas kiegészitdo szolgaltatasainak modositasa vagy torlése, szamla adatainak
megvaltoztatasa, stb.), koteles az Utazasszervezo modositassal kapcsolatban felmeriilé koltségeit
megtériteni az alabbiak szerint:



a sal jaro koltségek 100 %-at

a maddositassal jaro koltségek 100
%-at

a modositassal jaro koltségek 100 %-at.

A JNN Utazési Iroda Kft. méltanyossagi alapon eltérhet a banatpént fentiekben meghatarozutt
mértékétdl.

Névmodositasnak mindsiil az Utas nevének nem pontos megadasabdl adddd javitds, mint
betlieliras a névben, vagy tobb név esetén az egyik név lehagyasa. Azonos szobaban lakd utasok
esetében névmodositas cimén legfeljebb egy nevet lehet modositani.

5. Az utazasi szerz0dés lényeges elemeinek (uti cél, idopont, szalloda, utazok létszamanak
csokkenése) modositasara az Utas részér6l csak a IV/1. pontban meghatarozott banatpénz
megfizetése mellett és 1ij foglalas keretei k6zott van lehet6ség.

6. Bizonyos esetekben a széllodak a jelen ASZF-ben feltiintetettekhez képest eltéré — az Utasra
nézve hatranyos — lemondasi feltételeket hatarozhatnak meg, amely feltételeket az Utassal
megkotott egyedi szerz6dés rendelkezései tartalmazzak.

V. BIZTOSITAS

Az Utazasszervez6 koteles az utast megfelel6en tajékoztatni az utazasi és az utlemondasi
biztositasi fedezet létrehozasanak lehet6ségeir6l és a biztositasi szerzddés lényeges, tartalmi
elemeirol, kiilonosen az utazasi és az utlemondasi biztositds altal fedett kockazatokrdl és a
biztositasi dijakrol.

A mindenkori biztositas szerz6dési feltételek megtekinthet6k a https://eub.hu oldalon.

Az utazasi szerzddés feltételeinek elfogadasaval egyidejiileg az utazasi szerzédés Utasa
nyilatkozik arr6l, hogy a biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara és az
utasokra vonatkozdan kotelezének fogadja el.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ttlemondasi (un. storno) biztositasi fedezet kizarélag az utazasi
szerz6dés megkotésével egyidejiileg hozhato 1étre, kés6bb nem, és annak dija nem igényelhet6
vissza.

A létrejott utazasi szerzédés értelmében utasnak mindsiilé személyekre vonatkozéan — a ,,Belfoldi
ajanlatok” tipusu utazasok kivételével - utasbiztositasi és utazasképtelenségre vonatkozo6 (storno)
csoportos biztositasi szerz6dés all fenn az Utazéasszervezd és az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.
kozott. Ezen szerz6dés értelmében egy adott biztositasi fedezet vonatkozasaban abban az esetben
mindsiilnek biztositottnak az utazasi szerz6désben utasként megjelolt természetes személyek, ha
az adott biztositasi fedezetre vonatkozdan az utazasi szerz6désben feltiintetett biztositasi dij a
foglaldssal egyidejlileg hidnytalanul megfizetésre keriilt. A Biztosit6 kockazatviselése
utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositas vonatkozasdban az utazasi szerz6dés megkotésével
egyidejlileg, utasbiztositds vonatkozasaban az utazas szerz6désben meghatarozott kezdetével
egyidejlileg - de mindkét esetben legkorabban a biztositasi dijnak az Utazasszervezé vagy
megbizottja felé torténd megfizetését kovetéen - kezdédik meg.

VI. TOVABBI FELTETELEK



1. Az Utas tudomasul veszi, hogy az Utazdsszervezd szamara sziikséges megadni foglalasonként
legalabb egy lakcimet a szamlazashoz, egy e-mail cimet a kapcsolattartds miatt, illetve egy
mobiltelefonszamot, amelyen az Utasok az utazas el6tt és alatt elérhet6k, hogy az esetlegesen
fellép6 vaéltozasokrol az Utazasszervezd az Utasokat értesiteni tudja. A telefonszam nem
megadasabol keletkez6 karokért az Utazasszervez6 nem felel6s. Az Utazasszervezd vallalja
ugyanakkor, hogy a megadott telefonszamot kizardlag az utazassal kapcsolatos informacidadasra
haszndlja, azt bizalmasan kezeli az Adatkezelési Téjékoztatéban foglaltak szerint. Az erre
vonatkozo részletes szabalyozast az Utazasszervezd Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

2. Az Utazasszervez6 nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik kifizetett
szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmertilt okbol nem vette igénybe.

3. Az Utas az utazas soran az altala mas személynek okozott karért kozvetlen felel6sséggel
tartozik. Az Utas a célteriileten okozott karért (szallodai tartozkodas, stb.) kozvetlen felel6sséggel
tartozik.

4. Az Utazéasszervez6 a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbol torténd
megvaltozasaért, az id6jards megvaltozasabol, illetve természeti okokbol eredd
kellemetlenségekért vagy karokért felel6sséget nem vallal.

5. Az Utas kartéritésre jogosult az Utazasszervez6t6l minden olyan karért, amely az Utast a
szolgaltatdsok nem szerz6désszerii teljesitése miatt éri, amennyiben bizonyitani tudja kartéritési
jogalapjat és Osszegszerliségét, amelyet indokolatlan késedelem nélkiil meg kell fizetni. Az Utas
nem jogosult kartéritésre, ha az Utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerz6désszegés i) az utazénak
réhat6 fel, ii) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzddésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a
szerz6désszegést az Utazasszervezd észszerl elvarhatdésag mellett sem lathatta el6re, vagy az
elharithatatlan volt, vagy iii) elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kovetkezett be.
Amennyiben nemzetkozi egyezmények nem korlatozzdk a szolgaltatds nyujtdja altal fizetendd
kartérités mértékét, a kartérités mértékére a Ptk. szerzédésszegéssel okozott kar mértékére
vonatkozd szabalyai alkalmazanddk, azzal, hogy az Utazasszervezd a teljes részvételi dij
osszegének haromszorosat meghalad6 része tekintetében kizarja kartéritési felel6sségét, amely
kizaras nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy stlyos gondatlansagbol
okozott karra.

6. Ha a szerz6désszegés az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat érinti, és az Utazasszervez6 az
Utas altal megszabott észszer(i hataridén beliil azt nem orvosolja, az Utas banatpénz megfizetése
nélkiil jogosult az utazasi szerz6dést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést
kovetelhet. Az Utas e bekezdésben foglalt nyilatkozatait irasban, igazolhaté médon koteles
megtenni, elsGsorban Utazasszervezd képvisel6jének.

7. Az utasok az esetleges utazassal kapcsolatos észrevételeiket, panaszaikat az Utazasszervezo
altal megadott email elérhet6ségen - mely feltiintetésre keriil az utazé voucher-én - jelenthetik be.
Az Utas az Utazasszervezével keriil kozvetlen jogi kapcsolatba. Az utazasi szerz6dés nem
megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot ado esemény helyszinén az Utas koteles karenyhit6
magatartast tanusitani és ennek érdekében megfelelGen eljarni. Igy az Utasnak az Utazasszervez6
megadott elérhet6ségén haladéktalanul kozolnie kell a kifogasokat, az esetlegesen észlelt
szerz6désszegést. Az Utazasszervezd koteles az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini
szolgaltatoval valé kozlésének a tényét az Utas kérésére jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik
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példanyat az Utasnak megkiildeni. A jegyzOkonyv kizéarélag az Utas panaszanak rogzitésére
szolgal: sem az, sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt, hogy az Utazasszervezd a panaszt
jogosnak fogadna el, avagy felelGsségét azzal elismerné. A panaszt az utazas tényleges befejezését
kovetGen lehet6ség szerint 8 napon beliil a jegyz6konyvvel egyiitt irdsban, postai tuton vagy
személyesen kell tudomasra hozni az Utazasszervezonél. A jegyz6konyv rogzitésének az utas
részére felrohaté elmulasztasabdl, valamint a kdzlések utas érdekkorében felmeriilt késedelmébdl
ered6 karokért az Utazasszervezd nem vallal felel6sséget, ezek az Utast terhelik. Az
Utazasszervez0 koteles a bejelentést részletesen kivizsgalni és allaspontjar6l a panasz
bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban tajékoztatni az Utast. Utazasszervezd tajékoztatja a
fogyasztokat arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas 1024 Budapest, Margit korut 27,
alatti telephelye, mely egyben az Utazasszervezd levelezési cimeként is szolgadl. Az esetleges
panaszok benyujthaték tovabba elektronikus levélben is az aldbbi e-mail cimen:
jnn@jnnutazas.hu, tovabba telefonon a +3613124763 telefonszamon. A szerz6dd felek
kifejezetten rogzitik, hogy az Utas részér6l felmeriil6 panasz esetén a vitds kérdéseket
els6dlegesen békés titon, targyalasok, illetve levelezések formdjaban kisérelik meg rendezni.
Mindaddig, ameddig az egyeztetés eredményre vezethet, egyik fél sem fordulhat sem a
nyomtatott, sem az elektronikus médidhoz. E kotelezettséget megsérté fél megtériteni tartozik a
masik fél részére az okozott kart.

8. Amennyiben az Utas az Utazasszervezé panaszkezelésével, vagy az Utazasszervezd panaszra
adott valaszaval nem ért egyet, panaszaval a lakoé/ tartézkodasi helye szerint illetékes jarasi
hivatalhoz, mint a fogyasztovédelmi panaszok kivizsgalasara hataskorrel rendelkezd hatésaghoz
fordulhat. A jarasi hivatalok elérhet6ségei megtekinthet6k a https:/fogyasztovedelem.kormany.hu
fogyasztévédelmi hatosag honlapon.

Az Utas, mint fogyaszto a terlileti gazdasdgi kamardk mellett miikod6 fiiggetlen, a fogyasztd
lakohelye/ vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békéltetd testiiletnél
eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését az Utazasszervezonél megkisérelte, de az
nem vezetett eredményre. A Békéltetd Testiiletek elérhetoségei megtekinthetok a https:/
bekeltetes.hu/ honlapon. Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV
torvény 18-37/A. §§-ai tartalmazzadk. Szerz6do felek a fentieken tiil megallapodnak abban, hogy a
jelen Szerzodés teljesitése soran az egymas tudomasara hozott adatok, tények, jognyilatkozatok
és az egymas kozti levelezés tartalmat titoktartas ala esonek mindsitik és egyben kotelezettséget
vallalnak arra, hogy azt harmadik személy részére nem adjak ki, az elektronikus és nyomtatott
sajtoban nem jelentetik meg, a kozosségi platformokon nem teszik kozzé, valamint mas egyéb
modon sem fordulnak a nyilvanossaghoz. Felek rogzitik, hogy a jelen bekezdésben szabalyozott
titoktartasi kotelezettség nem terheli a feleket az illetékes fogyasztévédelmi hatésag, békéltetd
testiilet, birésag, valamint barmely mas hatésag elott megindult eljarasban, valamint azon
tények, adatok, informacidok vonatkozasaban, amelyeket a fent koriilirt szervek hatarozatukkal
jogerdsen elbiraltak.

ODR EU Online Vitarendezés: A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasar6l (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) szolé,
2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet)
alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-
t6l vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést kot6k kozott fogyasztoi jogvita
esetén mind a fogyasztok, mind a keresked6k szdmara, az aldbbi platformon:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
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A rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az Uniéban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6désekben érintett keresked6re, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy szolgéltatdsi szerzédéssel kapcsolatban
fogyasztéi jogvita mertil fel. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében
valé regisztraciot kovetéen az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

A fogyaszténak mindsiilé Utas kifogasainak birdsagon kiviili rendezésével kapcsolatos lehet6ségekrol
tovabbi tajékoztatast az alabbi elérhetdségeken talal:

- Békéltetd Testiileti eljaras: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek

- Fogyasztévédelmi hatésagi eljaras inditasa:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag
- Eurépai Fogyasztoi Kozpont:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi_kozpont.

9. Elére nem lathaté akadalyok (a szalloda tiltéltése vagy miiszaki okok) esetén az
Utazasszervezo jogosult, hogy kartéritési felelosség nélkiil a lefoglalt szallashellyel megegyezo

s re s

o re s

elfogadasra keriill — az Utazasszervezé a valtozasbél adodé arkiilonbozetet az Utas részére
visszatériti (dijengedmény). Felek rogzitik, hogy a jelen pontban irtak alapjan felkinalt
helyettesité szolgaltatas Utas altal torténé elfogadasanak mindsiil, amennyiben az Utas a
helyettesit6é szolgaltatast barmely médon — ideértve a rautalé magatartast is — elfogadja. Az Utas
kizarolag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité szolgaltatast, ha az lényegesen kiilonbozik
az utazasi szerzodésben foglaltaktol, illetve, ha az Utazasszervezé altal ajanlott dijengedmény
nem megfelelé. Ebben az esetben, illetve amennyiben helyettesitd szolgaltatas nyijtasa nem
lehetséges, az Utas dijengedményre és kartéritésre jogosult.

10. A sajatos igényii utasok kotelesek (kiilonésen ideértve mozgasaban korlatozott személyek és
kiséroik, varandos nok, kiséré nélkiill utazé kiskoruak, specialis orvosi segitségre szorulo
személyek) a sajatos igényeikrdl kotelesek a foglalas rogzitésekor tajékoztatni Utazasszervezot.

11. A weboldalon talalhaté fakultativ programok leirasa és azok arai tajékoztato jellegiiek. A
valasztott szallashely a helyszinen ad aktualis tajékoztatast ezekrol, illetve a megrendelésére is
az utazas helyszinén van lehetoség. A fakultativ programok nem képezik az Utazasi szerzodés
targyat, és azok dijat a részvételi dij nem tartalmazza. A fakultativ programra vonatkozé
szerzodés a megrendelés helyétol fiiggetleniil az Utas, és a fakultativ program szolgaltatéja
kozott jon létre abban az esetben is, ha a szerzodés megkotése, és/vagy a fakultativ program
részvételi dijanak kiegyenlitése az Utazasszervezé helyi képviselojének kozremiikodésével
torténik. Ezen szolgaltatasok a helyi szolgaltat6 csak akkor biztositja, ha a fakultativ szolgaltatas
teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. az adott programhoz megfelel6 ido, jelentkezok
megfelelo szama, stb.), és az Utas a részvételi dijat az iroda képviseldje altal jelzett idopontig
maradéktalanul megfizeti. A fakultativ programok a legalacsonyabb résztvevészam el nem
érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges feltétel hianya esetén elmaradhatnak. Az elmaradé
fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre keriil. Az Utas a megrendelt kirandulast a
helyi szervez6k lemondasi feltételei szerint mondhatja le, amelyrdl a helyi képvisel6 a helyszinen
ad tajékoztatast. A lemondast a helyszinen kell intézni, illetve az esetleges panaszt a helyszinen
kell benytjtani.

10


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
http://ec.europa.eu/odr

12. A poggyasz orzésérol és feliigyeletérol az utazas soran az Utas koteles gondoskodni. A
szallodaban elveszett csomagokért az Utazasszervezo felelosséget nem vallal. Ilyen esetben
azonnal a helyszinen az érintett tarsasaghoz kell fordulni a problémaval. A szallodaban
kihelyezett széfekért, és az abban elhelyezett targyakért kizarolag az adott szalloda vallalhat
felelosséget, az Utazasszervezo ezen szolgaltatasokra nincs befolyassal.

_. Jogvita esetén a szerzodés megkotésekor hatalyos

magyar jogszabalyok az iranyadok.

14. Az Utazasszervezd kijelenti, hogy az online katalégusban esetlegesen megjelent tartalmi
hibakért felelésséget nem vallal. A mindenkor érvényes és aktualis informaciok a
www.jnnutazas.hu weboldalon talalhatok és olvashatok. Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy a
weboldalunkon talalhaté minden informacid, kiilonés tekintettel a gyakorlati tanacsok, valamint
az informaciok az iidiiléhelyekrél, az Altalanos Szerzédési Feltételek részét képezik. A
jelentkezést elfogadé nyilatkozatot atvettem, a fenti utazasi szerzédést, valamint a
www.jnnutazas.hu weboldalon szerepld, az utazassal kapcsolatban koézzétett informaciokat
megismertem, azokat elfogadom, és a velem egyiitt utazokra nézve is kotelezé érvényiinek
tekintem.

15. Az Utazasszervez6 tdjékoztatja az Utast, hogy a Webaruhaz internetes bongészon keresztiil torténd
hasznélata és a telefonhivéas az Ugyfélszolgalaton keresztiil — az Utas altal igénybe vett szolgaltato
dijcsomagjatol fiiggéen az internetcsatlakozas koltségeivel (adatatviteli dijat) vagy telefonkoltséggel
jarhat.

16. Az Utazasszervezonek nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaraol szol6 2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kddexe.

17. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyaddak, kiilonosen:

- a Polgari Torvénykonyv

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CVL. torvény

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l sz6l6 45/2014. (I1. 26.)
Kormaényrendelet

18. Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része érvénytelen vagy
végrehajthatatlan lenne, vagy azzd valna, ligy ez nem érinti az ASZF, tobbi rendelkezésének
érvényességét. Ebben az esetben (akar kiegészit6) értelmezés révén azok a szabélyozas(ok)
érvényesek, amelyek a lehet6 legjobban megfelelnek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan
rendelkezés(ek) gazdasagi célkitlizéseinek. ASZF végrehajtisa vagy értelmezése soran esetleg
felmertilt szabalyozasi hézagokra is.

JNN UTAZASI IRODA KFT.

11



