ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

/Hatalyos: 2024 ... napjatél/

Jelen éltalanos szerzdédési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a JNN Utazasi Iroda Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (székhely: 1067 Budapest, Szondi utca 30., cégjegyzékszam: 01-09-704804,
(tovabbiakban: ,Utazasszervez6”) altal {izemeltetett weboldalon (,,Honlap”) keresztiil nyujtott
szolgaltatasainak Ugyfelek &ltal torténd igénybevételére vonatkozo feltételeit, a szerz6d6 felek (a
tovabbiakban: , Felek”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Felek személyes adatainak kezelésére vonatkozo rendelkezéseket az Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza.

A jelen ASZF és az Adatkezelési T4jékoztat6 a tovabbiakban egyiitt: ,Szerzédés”.

ALAPVETO FOGALMAK:

Utazasszervezé: JNN UTAZASI TRODA KFT. (székhely: 1067 Budapest, Szondi utca 30.,
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-704804, addszam: 11820510-2-42) utazasszervezési feladatok ellatasat
végz6 jogi személy.

Utas: Az a fogyasztonak nem mindsiil6, tehat a szolgaltatdsokat gazdasagi tevékenysége korében
igénybe vevd személy, aki az Utazdsszervezd valamely szolgaltatasat igénybe veszi, vagy erre
iranyul6 szerzédést kivan kotni. Az a személy, aki online regisztracioval, vagy regisztracio nélkiil a
weboldalon foglalast rogzit.

Honlap: http://jnnstart.com/
Szolgaltatas: A weboldalon kozzétett szallashelyekre torténd utazasszervezési feladatok ellatasa.
Szolgaltatasi dij: Az Utas éltal a Szolgaltatas igénybevételéért Utazasszervezdnek fizetend6 dij.

Uzleti Informacié: A gazdaségi élet szereplGire, vagy azok egy csoportjara vonatkoz6 barmely,
elektronikus titon feldolgozhato, tarolhatd, tovabbithat6 adat, tény vagy informacié.

I. UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODES

1.Az utazadsi csomagra vonatkozd szerz6dés (tovabbiakban: utazasi szerz6dés) az Utazo
(tovabbiakban: Utas) és az Utazasszervezd kozott az utazdsi szolgaltatdsok megrendelésével, a
jelentkezés nyilvantartasba vételével, az Utazasszervezé visszaigazolasaval, valamint — a
visszaigazolasban jelzett - el6leg, vagy a teljes dsszeg befizetésével jon létre.

2.Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az
Utazasszervezd nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszertien képviseli-e az Utast,
illetve, hogy az éltala megadott adatok a val6sagnak megfelelnek-e. Az utazasi szerz6dés szerint az
Utast terheld kotelezettségek az Utas javara szerz6d6 harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat
a kotelezettségeket, melyek természetiiknél fogva személyesen csak az Utast érinthetik (pl. véddoltas).
Az eljar6 személy koteles minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot,
tajékoztatot utastarsainak haladéktalanul dtadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem
csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas tigyviteléb6l fakadé karokért és koltségekért az eljard
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személy teljes anyagi felelGsséggel tartozik. A Felek rogzitik, hogy az Utas az utazas megkezdése eldtt
az utazasi szerz6désbol fakado jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan harmadik személyre, aki az
utazasi szerz6désben foglalt valamennyi feltételeknek megfelel, feltéve, ha az Utazasszervezot errél az
utazasi csomag megkezdése el6tt legalabb 7 nappal, irdsban papiralapon vagy az Utazéasszervez6
elektronikus elérhet6ségén) értesiti. A Felek rogzitik tovabba, hogy a jogok és kotelezettségek
atruhdzasat megel6z6en keletkezett kotelezettségekért és az éatruhazasbél eredd tobbletkoltségek
megfizetéséért a megrendeld kilépo és a harmadik belép6 személy egyetemlegesen allnak helyt.

3.Az utazés idGtartamat, az utazasi szolgaltatasok lényeges elemeinek meghatarozasat, minGségét, a
teljesités madjat, a részvételi dij, illetve a teljes dij 6sszegét és annak tartalmat, a fizetési feltételeket,
illetve az egyéb, felszamitasra keriil§ koltségeket az Utazasszervezd altal kozzétett tdjékoztatd
(weboldal) tartalmazza, tovabba az Utazasszervezd altalanos tajékoztatast nyujt az Utast megilletd
jogokrol.

4.Az uti okmanyok (ttlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Utas kotelessége és felelGssége. Az
Utas koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyokat, el6irdsokat (pl. utlevél-, ideiglenes
utlevél, vam-, devizajog-szabalyok, be- és kiutazasi szabalyok, egészségiigyi el6irasok stb.) betartani;
az ezek megszegésébdl, be nem tartdsabol eredd tobbletkoltségek és karok az Utast terhelik. Ideiglenes
utlevéllel torténé utazas esetén a légitarsasag megtagadhatja a check-in esetén az utasfelvételt, az
ebbdl ered6 karok az Utast terhelik. A hatarid6k elmulasztdsa miatt meg nem valésulé utazasért,
valamint ennek felmeriild koltségeiért az Utas tartozik felelGsséggel. A nem eur6pai unios
allampolgarsagu Utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdeklddjenek az adott konzulatuson,
illetve nagykovetségen. Az Utas vallalja, hogy olyan e-mail cimet ad meg, amelynek rendszere a
részére beérkezd elektronikus tizenetekre automatikus vélasziizenetet kiild, amely a Dokumentumok
Utas részére torténd beérkezését kétséget kizardan igazolja (olvasasi visszaigazolas). Amennyiben az
Utas e-mail levelezérendszere olvasasi visszaigazolas kiildésére nem alkalmas, ugy az Utas kdteles a
beérkezést kovet6en haladéktalanul valasziizenet formdjaban nyugtdzni a Dokumentumok részére
tortént beérkezését. Az Utas a Dokumentumok altala megadott e-mail cimre torténé megkiildését
joghatalyosnak ismeri el és tudomasul veszi, hogy az e-mail cim pontos megadasa és a kés6bbiekben
torténé miikodése vonatkozasaban kizardlagosan &t terheli felel6sség. Az Utas a részére barmely
madon eljuttatott Dokumentumokat kdteles kinyomtatni és azokat az utazas soran mindvégig maganal
tartani. Az Utas tudomasul veszi tovabba, hogy a foglalds sordan megadott adatok helyességéért
kizarolagos felel6sség terheli, ezért az Utazasszervezo felhivja az Utas figyelmét a személyes adatok
pontos megadasara. Amennyiben az Utas foglalaskor megadott e-mail cimére legkésébb az indulas
napjat megel6z8 7. napig nem érkeztek meg a Dokumentumok, gy az Utas koteles haladéktalanul
felvenni a kapcsolatot az Utazasszervezével a probléma megoldasa érdekében. Az Utas a
dokumentumokat letoltheti a weboldalrol is.

II/A. SZOLGALTATAS ERTEKESITESE
1. Irodai értékesités

i. Az Utas az Utazasszervezd irodajaban az tigyintézdvel egyiitt valasztja ki a szamara megfelel§
szallodat.

ii. Az tigyintéz6 az Utasnak a végsé arat ajanlja ki.

2. A JNN Start értékesités folyamata:

i. Az Utas az altala elvart paraméterek megadasa mentén valaszt a szamara megfelel6 szallodak koziil
a JNN Starton keresztiil.



ii. A JNN Start lekéri Adatbazisabdl a keresésnek megfeleld hotelokat, illetve azoknak rendszerében
megjelend dijat.

iii. A JNN Start feliiletén az Utas kifizeti a fenti elv mentén kiszamolt dijat.

iv. A II.1. és II.2. pontokban jelzett két vasarlasi folyamat kozti kiilonbség abban all, hogy az els6
esetben az irodai ligyintézd hajtja végre a vasarlast, a masik esetben az Utas a JNN Start-on keresztiil
automatikusan végzi el.

Amennyiben az Utas a szallashely helyszinén extra szolgdaltatasokat vasarol, igy ezen dijtételek
vonatkozdasdban sem jogilag sem pénzforgalmilag az Utazasszervezének nincs felel6ssége.

II/B. FOGLALAS MENETE, DIJFIZETES
1. Regisztracié nélkiili vasarlas:

Regisztralatlan utasoknak minden esetben azonnal fizetniiik kell a foglalas folyaméan. Ennek alapvet6
oka az, hogy magaban a regisztralt fickba nem keriilnek elmentésre azokat foglaldsokat, amiket
késébb fizetnek az utasok, az Utas nem tudja semmilyen modon visszakdvetni a félretett szallasokat.

2. Regisztracioval egybek&tott vasarlas:

A regisztralt Utasoknak lehet6sége van a késobbi fizetésre, feltéve, ha a szallasadé lehetGséget biztosit
a késobbi teljesitésre. Alapvet6en minden szolgaltatds mellett rogzitésre keriil egy fizetési hataridd,
ami értelemszertien vagy egy az adott naptdl eltéré (késébbi) datum vagy az adott nap datuma. Az
érkezés napjaig kell rendezni a szamlat az oldalon, ellenkez6 esetben a rendszer automatikusan torli a
foglalast.

3. Utazasszervezd a szerz6dés visszaigazolasaban tdjékoztatja Utasait a létrejott utazdsi csomagra
vonatkozé szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott 6sszegérél. A teljes dij
magaban foglalja az Utazasszervez6 altal nyujtott szolgaltatdsoknak a szervezési dijat is magaban
foglal6 dijat, valamint a részvételi dijon tilmenden kiilén felszamitasra keriil6 add, illeték és egyéb
esetleges kotelez6 terhek forintban meghatarozott dsszegét. A részvételi dij az utazasok meghirdetett —
az utazasi csomagban szerepld - szolgéltatasainak ellenértékét, az Utazasszervezd eljarasi dijat és
szervezési koltségeit, valamint az AFA 6sszegét tartalmazza. A teljes dijban szerepls, és az Utast
terhel®, kiilon feltiintetett dijak, adok, illetékek Gsszege az adott hat6sag, illetve lizemeltetd egyoldald
rendelkezése alapjan véltozhat.

4. Az Utas vallalja, hogy az utazasi szerz6dés elfogadasaval egyidejlileg — amennyiben a valasztott
szallashely megkdoveteli - dijel6leget fizet. A megfizetett el6leg garantalja, hogy az ily médon lefoglalt
helyeket az Utazasszervez6 mas utasnak nem értékesiti. Az Utazasszervezd éaltal kozolt el6leget a
jelentkezéskor, a teljes dij fennmaradd Gsszegét pedig legkésébb az utazas megkezdése napjan kell
megfizetni, kivéve, ha valamelyik szallashely eltér6 szabalyokat alkalmaz. Felek kifejezetten
megallapodnak, hogy a hataridé be nem tartdsat az Utas részérdl az utazasi szerz6déstdl torténd
elallasnak tekintik, amely a szerz6dést felbontja, és az Utas ez esetben koteles az Utazasszervezonek a
szerz6dés IV/1. pontjaban meghatdrozott banatpénzt az ott szabalyozott médon és mértékben,
legkésébb az elutazas id6pontja el6tt 8 nappal megfizetni, illetve Utazasszervezd jogosult azt
beszamitassal rendezni.

5. Az Utazasszervezo éltal meghirdetett szobatipusok esetében az egy személyre es6 részvételi dijak
az adott foglalasban szerepld szobakihasznaltsag esetén érvényesek. A szobaban lakdk létszamanak
modosulasaval a részvételi dij személyenkénti ara is megvaltozik, pl. amennyiben valamely utas (t6bb
utas) az utazast lemondja, és ennek kdvetkeztében az adott szobatipus kihasznaltsaga csékken, abban
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az esetben — a szoba tipuséatdl, kapacitasatol és az utat lemondd személyek szamatdél fiiggéen — az
eredeti foglalasban szerepl6 személyek szamara az eredeti foglalastdl eltér6en magasabb Gsszegii egy
fére es6 részvételi dij keriil megéllapitésra.

6. Az Utas az utazas soran a programban nem szerepld, el6re be nem fizetett szolgaltatas(oka)t csak
akkor veheti igénybe, ha a helyszinen a szolgaltatas teljes részvételi dijat kifizeti az Szallasadé részére,
az altala megadott feltételek szerint. Az Utazasszervez6t e szolgaltatasokkal kapcsolatos
reklamaciokért felel6sség nem terheli.

7. Fizetési feltételek:

Az Utazasszervezd rendszerében kizarolag kartyas fizetésre van lehet6ség a CIB Bank banki
rendszerén keresztiil. A fizetésre legkésébb az érkezés napjaig van lehetdség.

A szolgéltatasi dijat az utasok a JNN Start-on keresztiil, az Utazasszervezdnek fizetik meg.

Az Utazésszervezd online foglalasi rendszerében automatikusan jar kedvezmény olyan termékekkel
kapcsolatban, amelyeknek a lemondasa 14 napon beliilre esik.

Az Utazasszervez6 minden, nem akcios termékre biztositja a 14 napos online lemondasi lehet6séget.—.

Abban az esetben, ha a hataridon tdl torténik a rendelés lemondésa, az Utasnak fel kell vennie a

kapcsolatot az Utazasszervezovel a megadott elérhetdségein. A lemonddasi hatarid6t kovetGen, az

Utazasszervez0 nem tériti vissza a szolgaltatdsi dijat. A lemondéasi hataridok utazas/szolgdltatas

tipusonként valtozhatnak.

Az Utazasszervezd a rendszeresen vasarlo partnerek részére kedvezményes foglalasi lehetGséget
biztosit a JNN Start online feliileten az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Amennyiben a foglalas offline torténik, az Utas a személyes vasarlast (foglalast) kovetden, lemondas
esetén a teljes dij 10%-dval megegyez6 Osszegli banatpénz fizetésére koteles az Utazdsszervezd
részére, a Ptk. 6:213% szakasza alapjan, melyet a Felek nem tartanak tilzottnak=

8. Szamla kiallitasa:

A szamla a Billing rendszeren keresztiil automatikusan kertil kiallitasra. A szamlat az Utas email ttjan
kapja kézhez a voucherrel, illetve egyéb informéaciokkal egyfitt.

9. Kommunikacié:

A rendszer - az alapvet6 kommunikacios feliileteken tilmenden - automata emaileken keresztiil
kommunikal az utasaival. Ezekben sziikséges informéacidkat tovabbit, arra a cimre, amit a felhasznéal6
ad meg (fizetési hatarid6 kozeledik, utazas kozeledik stb.)

10. Informécids csomag elfogadéasa:

Az Utazasszervez6 a legtdbb szallashoz, csatol egy kiegészit6 informacios csomagot angol nyelven. A
rendszer az informdaciés csomagot, egy automatikus forditd segitségével magyar nyelve forditja és a
vasarlasi folyamatba beépiti. Ezen informaciok fogadasahoz az Utas kiilon hozzajarulasa sziikséges.

11. Visszamondasi feltételek, és rendelés automatikus torlése:

A rendszer automatikusan visszamondja az utazast, a Széllashelyet Biztosito Partner felé, amennyiben
a foglalasi fenntartdsa az Utazasszervezd szamara mar fizetési kotelezettséggel jarna, és az utas még
nem rendezte a szolgaltatds Osszeget. Ennek pontos hatdridejét a széalldsad6 hatdrozza meg, és az
Utazasszervez0 ez alapjan tovabbitja az Utas felé.
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Léteznek olyan szallasok, ahol a fenti dijtétel azonnal fizetendd.

Amennyiben az Utaz6 a teljes Osszeget megfizette az Utazasszervezd felé, a széallast a rendszer
automatikusan véglegesiti, és az Utast teljes katbér terheli.

12. Kérdések feltevése:

Az utasok, az utazas id6tartama alatt felmeriil6 kérdéseiket az Utazasszervezd altal megadott tigyeleti
telefonszamon - mely feltiintetésre keriil az utazé voucher-én - tehetik fel.

13. Felel6sségvallalas:

Az Utazasszervez6 utazaskodzvetito szerepet tolt be, mely soran a szallasaddk altal 1étrehozott terméket
tovabbitja a JNN Start oldalon keresztiil az utasok felé.

Az utasok az Utazasszervezdvel allnak szerz6déses jogviszonyban.
III. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI
1. a) A szerz6dés megsziinik a IV/3. pontban szabalyozott esetben.

1. b) Az Utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi szerz6dést, ha
az Utazasszervez6t elharithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljak a szerzodés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazét a szerz6dés
felmondasardl.

1. d) Az 1. a) - 1. b) pontban rogzitett esetekben az Utazasszervezd legkésébb a szerz6dés
felmondasatol szamitott tizennégy napon beliil online rendszerén keresztiil visszafizeti az Utasnak az
altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

2. Amennyiben az utazast vis maior, habord, jarvany, terrorizmusveszély, sztrajk, vagy elharithatatlan
természeti jelenség, technikai akadalyok befolyasoljak, vagy meghitsitjdk, a szolgaltatasok fenti
okokbdl bekovetkezett el- maradasaért az Utazasszervezd felel6sséget nem vallal, az ezen okbdl
jelentkez6 tobbletkdltségek az Utast terhelik. Az ilyen okbél bekdvetkezett valtozasokért az
Utazasszervezd kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

IV. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

1.1 Ha az Utas az utazds megkezdése el6tt a szerzédést felmondja — a TV/3. pontban foglalt okbol
torténd felmondas kivételével -, avagy hatdsagi elutasitas miatt (pl.: ttlevél, vizum) nem vehet részt az
utazason, az aldbbi mértéki banatpénzt kiteles megfizetni. A felmondas napjanak az szamit, amikor
az az Utazasszervez vagy az Utazaskozvetitd (akit6l az Utas az utazasi csomagot vasarolta) irodajaba
beérkezett. A felmondas napja beleszamit, az utazds napja nem szamit bele a banatpénz
megallapitasaba.

* ha a felmondas az utazas megkezdése el6tti 61. napig torténik: a teljes dij xxx %-at;
* 60-36. nap kozotti felmondas: a teljes dij xxx %-at;

* 35-20. nap kozotti felmondas: a teljes dij xxx %-at;

* 19-8. nap kozotti felmondas: a teljes dij xxx %-at;

» 7 napon beliili felmondas esetén, illetve, ha az Utas nem jelenik meg az induldsndl, ez esetben a
teljes dij 100%-at koteles az Utas megfizetni banatpénz jogcimén.



1.2 A béanatpénz dsszege az utazasi szolgaltatasok értékesitésének lehetetleniilése, a mas mddon vald
felhasznalasabol eredé koltségmegtakaritas és bevétel elmaradasa esetén, az utazéasi szolgaltatasok
teljesitéséhez Utazasszervez6 altal mar felhasznalt 6sszeg, amennyiben az magasabb a fentebb, 1.1
pont alatt foglaltak szerint szamitott 6sszegnél.

1.3 A fizetend6 banatpénzt az Utazdsszervezd jogosult levonni az Utasnak visszajard részvételi dij
(teljes dij) 6sszegébdl. Amennyiben az Utas altal befizetett 6sszeg nem fedezi az Utazasszervezd altal
igényelt banatpénzt, Gigy az Utas koteles azt (vagy a kiilonbozetet) a felmondas id6pontjatél (illetve a
felmondas kozlésének elmaraddsa esetén az utazas megkezdésének id6pontjatél) szamitott 8 napon
beliil az Utazasszervezének megfizetni. A postai uton kozolt felmondas idopontjat a felmondasi
nyilatkozatnak az Utazasszervez6hoz vagy az Utazaskozvetit6hoz torténé beérkezési ideje hatarozza
meg.

2. Utazasszervez$ fenntartja a jogat, hogy az utazési szerz6dés feltételeit egyoldalian modositsa,
amennyiben a valtozas nem jelent8s — errél az Utast irdasban értesiti. Ha az Utazasszervezd az utazasi
szerz6dés lényeges feltételét az indulds el6tt rajta kiviilallé okbdl kivanja jelent6sen mddositani,
tovabba, ha az Utas altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsol6dod, az Utazasszervezd altal korabban
elfogadott kiilonleges igényeket nem tudja teljesiteni, vagy a részvételi dij emelkedése a 8%-ot
meghaladja, az Utazasszervez6 az Utast haladéktalanul tdjékoztatja a valtoztatasokrol és az utazasi
csomag teljes dijanak ezzel Osszefiiggé esetleges csokkenésér6l. Az Utas a tdjékoztatas alapjan
jogosult a valtoztatast elfogadni vagy a szerzddést banatpénz megfizetése nélkiil felmondani, amely
dontését haladéktalanul, de legkés6bb a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 3 naptari napon beliil
koteles az Utazdsszervezdvel irasban kozolni. Amennyiben ezen hatridén beliil az Utas nem ad
valaszt, a szerz6dés a hatarid6 lejartat kovet6 napon megsziinik. Ha az utazasi szerzodést a fentiek
szerint az Utas felmondja és nem fogad el masik utazasi csomagot, az Utazasszervez6 haladéktalanul,
de legkéstbb a szerz6dés felmondésatdl szamitott tizennégy napon beliil visszafizeti az Utasnak az
altala vagy a nevében befizetett teljes dijat online rendszerén keresztiil.

3. A fentiektdl eltéréen az utazasi csomag megkezdését megel6z6en az Utas banatpénz fizetése nélkiil
jogosult felmondani az utazési szerz6dést, ha a célallomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében, -
amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen kornyezetében a kiilpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjelold felsorolasba felvételre keriilt - olyan elhérithatatlan és rendkiviili koriilmények meriilnek
fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelent6s mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen
befolyéasoljak az utazék célallomésra valo szallitdsat. Az utazasi szerz6dés e bekezdés szerinti
felmondasa esetén az Utas a teljes részvételi dij (teljes dij) visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést
azonban nem ké&vetelhet.

4. Ha az Utas az utazas feltételein az utazds megkezdése el6tt modositani kivan (utasnév,
szallasfoglalds  kiegészit6 szolgéltatasainak modositdsa vagy torlése, szamla adatainak
megyvaltoztatasa, stb.), koteles az Utazasszervezé moddositassal kapcsolatban felmeriilé koltségeit
megtériteni az alabbiak szerint:

+ 35. napig bejelentett modositasok miatt személyenként xxx,- Ft/f6/moddositas;
« 35 napon beliil bejelentett médositasok miatt személyenként xxx,- Ft/ f6/mddositas;
* szamla adatainak modositasa foglalasonként xxx,- Ft/ foglalas.

Névmodositasnak mindsiil az Utas nevének nem pontos megadasabdl ad6do javitas, mint betiieliras a
névben, vagy tobb név esetén az egyik név lehagydsa. Azonos szobdban laké utasok esetében
névmadositas cimén legfeljebb egy nevet lehet moédositani.
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5. Az utazési szerz6dés lényeges elemeinek (uti cél, id6pont, szélloda, utazok létszaméanak
csokkenése) modositasara az Utas részér6l csak a IV/1. pontban meghatarozott banatpénz megfizetése
mellett és 4j foglalas keretei kozott van lehetGség.

6. Bizonyos esetekben a széllodak a jelen ASZF-ben feltiintetettekhez képest eltéré — az Utasra nézve
hatranyos — lemondasi feltételeket hatarozhatnak meg, amely feltételeket az Utassal megkotott egyedi
szerz6dés rendelkezései tartalmazzak.

V. BIZTOSITAS

Az Utazasszervezd koteles az utast megfelelen tajékoztatni az utazasi és az ttlemondasi biztositasi
fedezet 1étrehozasanak lehet&ségeirdl és a biztositasi szerz6dés lényeges, tartalmi elemeirél, kiillonosen
az utazasi és az utlemondasi biztositas altal fedett kockazatokrol és a biztositasi dijakrol.

A mindenkori biztositas szerz6dési feltételek megtekinthet6k a www.... oldalon.

Az utazasi szerz6dés feltételeinek elfogadasaval egyidejlileg az utazasi szerzddés Utasa nyilatkozik
arr6l, hogy a biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara és az utasokra
vonatkozoan kotelezének fogadja el.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ttlemondasi (un. storno) biztositasi fedezet kizarélag az utazasi
szerz6dés megkotésével egyidejiileg hozhato 1étre, késébb nem, és annak dija nem igényelhet6 vissza.

A létrejott utazasi szerzédés értelmében utasnak mindsiilé személyekre vonatkozdan — a ,,Belfdldi
ajanlatok” tipusu utazasok kivételével - utasbiztositasi és utazasképtelenségre vonatkozo (storno)
csoportos biztositasi szerz6dés all fenn az Utazasszervez6 és az ... Biztosité Zrt. kozott. Ezen
szerz6dés értelmében egy adott biztositasi fedezet vonatkozdsdban abban az esetben mindsiilnek
biztositottnak az utazasi szerzédésben utasként megjelolt természetes személyek, ha az adott
biztositasi fedezetre vonatkozdan az utazédsi szerz8désben feltiintetett biztositasi dij a foglalassal
egyidejlileg hianytalanul megfizetésre Kkeriilt. A Biztosité kockazatviselése utazasképtelenségre
vonatkozé biztositds vonatkozasaban az utazasi szerzddés megkotésével egyidejiileg, utasbiztositas
vonatkozasaban az utazas szerz6désben meghatarozott kezdetével egyidejlileg - de mindkét esetben
legkordbban a biztositasi dijnak az Utazasszervezd vagy megbizottja felé torténé megfizetését
kovetben - kezd6dik meg.

VI. TOVABBI FELTETELEK

1. Az Utas tudomasul veszi, hogy az Utazasszervezé szamara sziikséges megadni foglalasonként
legalabb egy lakcimet a szamlazdshoz, egy e-mail cimet a kapcsolattartds miatt, illetve egy
mobiltelefonszdmot, amelyen az Utasok az utazas el6tt és alatt elérhet6k, hogy az esetlegesen fellép6
valtozasokrol az Utazasszervezd az Utasokat értesiteni tudja. A telefonszdm nem megadasabdl
keletkezd karokért az Utazasszervezd nem felels. Az Utazasszervez6 vallalja ugyanakkor, hogy a
megadott telefonszamot kizarélag az utazassal kapcsolatos informacidadasra haszndlja, azt bizalmasan
kezeli az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint. Az erre vonatkozé részletes szabalyozast az
Utazasszervez6 Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

2. Az Utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik kifizetett
szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmertilt okbol nem vette igénybe.

3. Az Utas az utazas soran az altala mas személynek okozott karért kozvetlen felel6sséggel tartozik.
Az Utas a célteriileten okozott karért (szallodai tart6zkodas, stb.) kdzvetlen felelGsséggel tartozik.



4. Az Utazasszervez6 a szolgaltatds természeti kornyezetének rendkiviili okbdl torténd
megvaltozasaért, az id6jaras megvaltozasabdl, illetve természeti okokbol eredd kellemetlenségekért
vagy karokért felel6sséget nem vallal.

5. Az Utas Kkartéritésre jogosult az Utazasszervez6t6l minden olyan karért, amely az Utast a
szolgaltatdsok nem szerzddésszerli teljesitése miatt éri, amennyiben bizonyitani tudja kartéritési
jogalapjat és Osszegszerliségét, amelyet indokolatlan késedelem nélkiil meg kell fizetni. Az Utas nem
jogosult kartéritésre, ha az Utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerz6désszegés i) az utazdnak réhatd
fel, ii) olyan harmadik személy magatartdsara vezethet§ vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6désben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést az
Utazasszervezd észszerl elvarhatdsag mellett sem lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt, vagy iii)
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kovetkezett be. Amennyiben nemzetkozi
egyezmények nem korlatozzdk a szolgdltatas nyujtdja altal fizetendd kartérités mértékét, a kartérités
mértékére a Ptk. szerz6désszegéssel okozott kar mértékére vonatkozd szabalyai alkalmazandok, azzal,
hogy az Utazdasszervezd a teljes részvételi dij 6sszegének haromszorosat meghaladd része tekintetében
kizérja kartéritési felel6sségét, amely kizards nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szandékosan
vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karra.

6. Ha a szerz6désszegés az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat érinti, és az Utazasszervez6 az Utas
altal megszabott észszeri hatarid6én beliil azt nem orvosolja, az Utas banatpénz megfizetése nélkiil
jogosult az utazasi szerzddést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet. Az
Utas e bekezdésben foglalt nyilatkozatait irdsban, igazolhaté médon koteles megtenni, elsésorban
Utazasszervezd képviselGjének.

7. Az utasok az esetleges utazassal kapcsolatos észrevételeiket, panaszaikat az Utazasszervezd altal
megadott email elérhet6ségen - mely feltiintetésre keriil az utazé voucher-én - jelenthetik be. Az Utas
az Utazasszervez6vel keriil kozvetlen jogi kapcsolatba. Az utazasi szerzédés nem megfeleld teljesitése
esetén a panaszra okot ad6 esemény helyszinén az Utas koteles karenyhit magatartast tantusitani és
ennek érdekében megfeleléen eljarni. gy az Utasnak az Utazasszervezé megadott elérhet§ségén
haladéktalanul k6zdlnie kell a kifogasokat, az esetlegesen észlelt szerz6désszegést. Az Utazasszervezd
koteles az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval valé kozlésének a tényét az Utas
kérésére jegyzokonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utasnak megkiildeni. A jegyz6konyv
kizarélag az Utas panaszanak rogzitésére szolgal: sem az, sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt,
hogy az Utazasszervez6 a panaszt jogosnak fogadna el, avagy felelGsségét azzal elismerné. A panaszt
az utazas tényleges befejezését kovetGen lehet6ség szerint 8 napon beliil a jegyz6konyvvel egyiitt
irasban, postai tuton vagy személyesen kell tudomasra hozni az Utazasszervezonél. A jegyzékonyv
rogzitésének az utas részére felrohaté elmulasztasabol, valamint a kozlések utas érdekkorében
felmeriilt késedelmébdl eredd karokért az Utazasszervez6 nem vallal felelGsséget, ezek az Utast
terhelik. Az Utazasszervez6 koteles a bejelentést részletesen kivizsgalni és allaspontjardl a panasz
bejelentésétd]l szamitott 30 napon beliil irdsban tdjékoztatni az Utast. Utazasszervezd tdjékoztatja a
fogyasztékat arrol, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas .... alatti székhelye, mely egyben az
Utazasszervezd levelezési cimeként is szolgal. Az esetleges panaszok benyujthaték tovabba
elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: ....hu, tovabba telefonon a +36-... telefonszamon. A
szerz6do6 felek kifejezetten rogzitik, hogy az Utas részérdl felmeriil6 panasz esetén a vitas kérdéseket
els6dlegesen békés tton, targyaldsok, illetve levelezések formdajaban kisérelik meg rendezni.
Mindaddig, ameddig az egyeztetés eredményre vezethet, egyik fél sem fordulhat sem a nyomtatott,
sem az elektronikus médidhoz. E kotelezettséget megsértd fél megtériteni tartozik a masik fél részére
az okozott kart.



8. Amennyiben az Utas az Utazasszervez6 panaszkezelésével, vagy az Utazasszervezd panaszra adott
valaszaval nem ért egyet, panaszaval a lakd/ tartézkodasi helye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint
a fogyasztovédelmi panaszok kivizsgalasara hataskorrel rendelkezd hatésadghoz fordulhat. A jarasi
hivatalok elérhet&ségei megtekinthet6k a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag honlapon.

Az Utas, mint fogyaszt6 a teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodo fliggetlen, a fogyaszt6 lakéhelye
vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békéltetd testiiletnél eljarast
kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését az Utazasszervezénél megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre. A Békéltetd Testiiletek elérhet6ségei megtekintheték a https:// bekeltetes.hu/ honlapon.
Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV torvény 18-37/A. §8-ai
tartalmazzak. Szerz6ddé felek a fentieken til megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés teljesitése
soran az egymas tudomadsara hozott adatok, tények, jognyilatkozatok és az egymas kozti levelezés
tartalmat titoktartas ala esének mindsitik és egyben kotelezettséget vallalnak arra, hogy azt harmadik
személy részére nem adjak ki, az elektronikus és nyomtatott sajtéban nem jelentetik meg, a kdzosségi
platformokon nem teszik k6zzé, valamint mas egyéb mddon sem fordulnak a nyilvanossaghoz. Felek
rogzitik, hogy a jelen bekezdésben szabalyozott titoktartasi kotelezettség nem terheli a feleket az
illetékes fogyasztévédelmi hatésag, békéltetd testiilet, birdsag, valamint barmely méas hatdsag eldtt
megindult eljarasban, valamint azon tények, adatok, informaciok vonatkozasaban, amelyeket a fent
koriilirt szervek hatarozatukkal joger6sen elbiraltak.

ODR EU Online Vitarendezés: A fogyasztoi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasar6l (fogyasztéi online vitarendezési irdnyelv) szolé,
2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU euro6pai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet)
alapjan az Eurépai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-
t6l vehet6 igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést koték kozott fogyasztoi jogvita
esetétn mind a fogyasztok, mind a keresked6k szadmara, az aldbbi platformon:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

A rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az Uniéban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddésekben érintett keresked6re, amennyiben
kozte és a fogyaszto kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban
fogyasztéi jogvita meriil fel. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében
valé regisztraciot kovetben az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

A fogyaszténak mindsiilé Utas kifogdsainak bir6sagon kiviili rendezésével kapcsolatos lehetdségekrol
tovabbi tajékoztatast az alabbi elérhetdségeken talal:

- Békéltetd Testiileti eljaras: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek

- Fogyasztovédelmi hat6sagi eljaras inditasa:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag
- Europai Fogyasztoi Kézpont:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi_kozpont.

9. El6re nem lathaté akadalyok (a szalloda tulttltése vagy miiszaki okok) esetén az Utazasszervezo
jogosult, hogy Kkartéritési felel6sség nélkiil a lefoglalt szallashellyel megegyez6 vagy magasabb
kategériaju masik szallast biztositson az Utas részére, tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Alacsonyabb
kategoriaju szalloda esetén — amennyiben az Utas éltal az elfogadasra keriil — az Utazasszervezd a
valtozasbol adédé arkiilonbozetet az Utas részére visszatériti (dijengedmény). Felek rogzitik, hogy a
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jelen pontban irtak alapjan felkinalt helyettesit6 szolgaltatds Utas altal torténd elfogadasanak mindsiil,
amennyiben az Utas a helyettesitd szolgaltatast barmely médon — ideértve a rautalé magatartast is —
elfogadja. Az Utas kizarélag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité szolgaltatast, ha az
lényegesen kiilonbozik az utazasi szerzédésben foglaltaktol, illetve, ha az Utazasszervezd altal ajanlott
dijengedmény nem megfeleld. Ebben az esetben, illetve amennyiben helyettesit6 szolgéltatas nytjtasa
nem lehetséges, az Utas dijengedményre és kartéritésre jogosult.

10. A sajatos igényli utasok kotelesek (kiilondsen ideértve mozgdsdban korlatozott személyek és
kiséréik, varandos nok, kisér6 nélkiil utazé kiskoruiak, specialis orvosi segitségre szoruld személyek) a
sajatos igényeikrdl kotelesek a foglalas rogzitésekor tajékoztatni Utazasszervezot.

11. A weboldalon talalhat6 fakultativ programok leirdsa és azok arai tajékoztatd jellegliek. A
valasztott szallashely a helyszinen ad aktudlis tajékoztatast ezekr6l, illetve a megrendelésére is az
utazas helyszinén van lehet6ség. A fakultativ programok nem képezik az Utazasi szerz6dés targyat, és
azok dijat a részvételi dij nem tartalmazza. A fakultativ programra vonatkozo szerz6dés a megrendelés
helyétdl fiiggetleniil az Utas, és a fakultativ program szolgaltatdja kozott jon 1étre abban az esetben is,
ha a szerz6dés megkotése, és/vagy a fakultativ program részvételi dijanak kiegyenlitése az
Utazéasszervezd helyi képviselGjének kozremiikddésével torténik. Ezen szolgaltatdsok a helyi
szolgaltatd csak akkor biztositja, ha a fakultativ szolgéltatas teljesitési helyén a teljesités feltételei
adottak (pl. az adott programhoz megfelel6 id6, jelentkezék megfelel6 szama, stb.), és az Utas a
részvételi dijat az iroda képviselGje altal jelzett id6pontig maradéktalanul megfizeti. A fakultativ
programok a legalacsonyabb résztvevészam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges feltétel
hidnya esetén elmaradhatnak. Az elmarad6 fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre keriil. Az
Utas a megrendelt kirandulast a helyi szervezék lemondasi feltételei szerint mondhatja le, amelyr6l a
helyi képvisel6 a helyszinen ad tdjékoztatast. A lemondast a helyszinen kell intézni, illetve az
esetleges panaszt a helyszinen kell benytjtani.

12. A poggyasz Orzésérél és feliigyeletér6l az utazas sordn az Utas koteles gondoskodni. A
szallodaban elveszett csomagokért az Utazasszervezd felel6sséget nem vallal. Ilyen esetben azonnal a
helyszinen az érintett tarsasaghoz kell fordulni a problémaval. A szallodaban kihelyezett széfekért, és
az abban elhelyezett targyakért kizarolag az adott szalloda vallal felel6sséget, az Utazasszervezd ezen
szolgaltatasokra nincs befolyassal.

13. A szerzédé felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a JNN UTAZASI IRODA KFT. Altal
szervezett utazasok esetében az utazassal kapcsolatos vitas kérdéseiket els6dlegesen megegyezés titjan
rendezik, egytttal kijelentik, hogy ennek sikertelensége esetén els6dlegesen a 11. pontban koriilirt
eljarasokat veszik igénybe. Felek az egymas kozotti birosagi eljaras megindulasa esetére a .... Birosag
illetékességében allapodnak meg azzal, hogy felek altal kikotott ... Jarasbirésag illetékességét nem
tekintik kizarélagosnak. Jogvita esetén a szerz6dés megkotésekor hatdlyos magyar jogszabalyok az
iranyaddk.

14. Az Utazasszervezd kijelenti, hogy az online katalogusban esetlegesen megjelent tartalmi és
hibakért felel6sséget nem vallal. A mindenkor érvényes és aktudlis informaciék a www .... weboldalon
talalhaték és olvashatok. Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy a weboldalunkon talalhaté minden
informaécio, kiilonos tekintettel a gyakorlati tandcsok, valamint az informaciok az iidiil6helyekrdl, az
Altalanos Szerz6dési Feltételek részét képezik. A jelentkezést elfogadd nyilatkozatot atvettem, a fenti
utazasi szerzddést, valamint a www.... weboldalon szerepld, az utazassal kapcsolatban kozzétett
informaciokat megismertem, azokat elfogadom, és a velem egyiitt utazokra nézve is kotelezd
érvénylinek tekintem.
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15. Az Utazasszervez6 tajékoztatja az Utast, hogy a Webaruhaz internetes bongészén keresztiil torténd
hasznélata és a telefonhivas az Ugyfélszolgalaton keresztiil — az Utas altal igénybe vett szolgéltatd
dijcsomagjatol fiiggben az internetcsatlakozas koltségeivel (adatatviteli dijat) vagy telefonkoltséggel
jarhat.

16. Az Utazasszervez6nek nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral sz616 2008. évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kodexe.

17. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak, kiiléndsen:

- a Polgéri Torvénykonyv

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. térvény

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CVL. torvény

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.)
Kormaéanyrendelet

18. Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része érvénytelen vagy
végrehajthatatlan lenne, vagy azzd vélna, tigy ez nem érinti az ASZF, tobbi rendelkezésének
érvényességét. Ebben az esetben (akar kiegészit) értelmezés révén azok a szabalyozas(ok)
érvényesek, amelyek a lehet§ legjobban megfelelnek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan
rendelkezés(ek) gazdasagi célkitlizéseinek. ASZF végrehajtdsa vagy értelmezése soran esetleg
felmertilt szabalyozasi hézagokra is.

JNN UTAZASI IRODA KFT.
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