Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

A NN Utazasi Iroda Kft. (a Tovabbiakban JNN, vagy Tarsasag) kijelenti, hogy
mindent megtesz az online vagy offline hozza beérkezett adatok
biztonsagaért, és hogy a GDPR valamennyi kdvetelményének megfeleljen.
Regisztracié a Tarsasag honlapjan

1. A honlapon a regisztralé természetes személy az erre vonatkozé négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos
a négyzet el6re bejeldlése.

2. A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve
(vezetéknév, keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, szamlazasi,
postazasi név és cim.

3. A honlapon utazasi szolgaltatast megrendel6 érintett esetében:
megrendel6 neve, email cim, sziletési datuma, neme, szamlazasi cime,
telefonszama, utastarsak neve, neme és szlletési datuma.

4. A személyes adatok kezelésének célja:

a. a honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése

b. kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.
c. Reklam-kildemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai Gton
kuldhetd

d. a honlap hasznalatanak elemzése.

5. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriadi: a Tarsasag
Ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaldi, adatfeldolgozéként a Tarsasag IT szolgaltatdja
tarhelyszolgaltatast végzd munkavallaléi.

7. A személyes adatok taroldsanak id6tartama: a regisztracié/ szolgaltatas
aktiv fenndllasdig, vagy az érintett hozzdajarulasa visszavonasaig (torlési
kérelméig).

8. Amennyiben az érintett a regisztracié érdekében szilkséges adatait
részben, vagy egészben megadja, azonban a regisztraciét nem fejezi be, a
megadott adatokat a Tarsasag legfeljebb 60 napig tarolja, ezt kdvetéen azok
visszavonhatatlanul torlésre kerllnek.

Regisztracios adatbazis, profilalkotas

9. Az érintettek kore: a Tarsasag adatbazisaba online médon, telefonon vagy
személyesen regisztralé személyek.

10. Az adatkezelés célja: az személyes, telefonos, vagy online lgyintézés,
foglalas, megrendelés ligymenetének elémozditasa, a kapcsolattartas, utazasi
szerz6dések létrehozasa, teljesitése, a vasarldi szokasok és preferenciak
gyUjtése és elemzése, kedvezmények biztositdsa, akcids ajanlatok és mas
kildemények klldése, a fenti tevékenységek hatékonyabb és testreszabott
maodon torténd végzése és nyljtasa érdekében profilalkotds (ligyfelekrdl
rendelkezésre allé adatok egy adatbazisban torténd folyamatos gyljtése és
Ugyfélprofilhoz kotése, Ggyfelek klilonb6z8 csoportokba sorolasa utazasi
szokasaik, érdeklddési korlik, a Tarsasag weboldalain kifejtett aktivitasuk stb.
alapjan) és részikre megfeleld jogalap megléte esetén személyre szabott
Uzenetek, tartalom, reklamok, hirlevelek, stb. megjelenitése és klldése.

11. Az adatkezelés jogalapja: az Eker. tv. 13/A§-a,a profilalkotasi tevékenység
(ideértve az Ugyfelek email cimének retargeting és remarketing célbdl torténd



tovabbitasat is, Id. a kezelt adatok cimzettjeinél szerepld leirast) tekintetében
pedig a GDPR 6.§(1) f) pontja alapjan a Tarsasagnak a személyre szabott
kozvetlen Uzletszerzési tevékenység végzéséhez, és értékesitési
tevékenységének tdmogatasahoz és eldsegitéséhez fiz6dd jogos érdeke.

12. A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, telefonhivasok
adatai, emailek adatai, szuletési datuma, neme, utazashoz szikséges uti
dokumentumok adatai (pl. azonositasi szama, lejarati datuma, stb.), utazassal
kapcsolatos érdeklédési kore, utastarsak neve, neme és szliletési datuma,
specialis igények (pl. életmdd, taplalkozas, testi adottsdagokbdl eredd
igények), direkt marketing hozzajaruld nyilatkozat, az utazassal kapcsolatos
adatok, datum és aldirastigyfelek altal az adatkezel6vel kotott szerz6dések
kapcsan és az adatkezelGvel folytatott szébeli, irasbeli és elektronikus
kommunikacidja és interakcioi soran rendelkezésre bocsatott adatok (ideértve
a felnaszndlé érdeklédésével érintett és dltala megrendelt vagy igénybe vett
utazdsi szolgaltatasok adatait is)

13. Az adatkezelés id6tartama: az utolsé belépést vagy tgyfél-
kapcsolatfelvételt koveté harom év, a profilalkotds esetében a felhasznalé
tiltakozasaig.

14. A kezelt adatok cimzettjei: az adatkezeld bizonyos esetekben harmadik
személyek altal (pl. Google, Facebook, stb.) sajat adatkezelési szabalyzatuk
alapjan végzett, de a Tarsasag altal megrendelt remarketing és retargeting
szolgaltatasok végzése céljabdl (pl. amikor az adatkezeld ezeken a
platformokon szeretné elérni Ggyfeleit) megosztja a regisztracios
adatbéazisdban szerepl6 lgyfeleinek e-mailcimét ezen harmadik személyekkel,
és ilyen esetben az ligyfelek e-mail cimei (az EGT-n kivili) harmadik
orszagokba is tovabbitasra kertlhetnek.

Reklamacio

15. Az érintettek kore: a Tarsasag ugyfelei.

16. Az adatkezelés célja: az Ggyfélpanaszok kivizsgalasa.

17. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.§(1) f) pontja alapjan a Tarsasagnak a
reklamaciok kivizsgaldsahoz és jogainak védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke.
18. A kezelt adatok kore: utazas pozicié szdma, név, utastarsak neve, neme,
szuletési datuma, utazas foglalasi részvételi szama, panasz részletes leirasa,
hany f6t érint a reklamacio, a reklamacié beérkezésének ideje, az uti cél, az
utazds idépontja, a szalldshely kédja, a megvalaszolas ideje, mddja, a
kartéritési igény, 6sszege és formaja, illetve az atharithaté koltség mértéke,
datum, alairas.

19. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déssel kapcsolatos igények
esedékességét kovetd 6 év

Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelés

20. Az érintettek kore: a Tarsasag nyereményjatékéra regisztraldk

21. Az adatkezelés célja: a Tarsasag altal szervezett nyereményjatékon
torténd részvétel biztositdsa, a nyereményjaték és a sorsolas lebonyolitasa.
22. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.§(1) b) pontja alapjan a
nyereményjatékra vald jelentkezéssel létrejott szerz8dés teljesitése, és a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések
megtétele

23. A kezelt adatok koére: e-mail cim, név, orszag, iranyitészam, varos,
utca/hdzszam, telefonszam, direkt marketing hozzajarulé nyilatkozat, datum,
alairas.



24. Az adatkezelés id6tartama: a sorsolast kovetd 6 év. Nyilvdnossagra
hozatal: a nyertes neve és teleplilésének neve tekintetében.

25. A kezelt adatok cimzettjei: a Tarsasag nyereményjaték lebonyolitasdban
kdzrem(ik6do partnerei, amelyek az egyes nyereményjaték szabalyzatokban
kerllnek megnevezésre. A Tarsasag a beérkezett e-maileket, a kildé nevével
és e-mailcimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyutt
az uUgyintézéstdl szamitott legfeljebb 6 év elteltével torli.

Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

26. A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralé természetes személy az
erre vonatkozd négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes
adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet elére bejeldlése. A feliratkozds soran az
Adatkezelési tdjékoztatot egy linkkel elérhetévé kell tenni. A hirlevérdl az
érintett a hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban,
vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas
visszavonasat jelenti. llyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul
torolni kell.

27. A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve
(vezetéknév, keresztnév), e-mail cim, telefonszam.

28. A személyes adatok kezelésének célja:

a. Hirlevél klilldése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban

b. Reklamanyag klldése

29. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

30. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag
Ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaléi, adatfeldolgozdként a Tarsasag IT szolgaltatéja munkavallaldi a
tarhelyszolgaltatast teljesitése céljabdl.

31. A személyes adatok taroldasanak id6étartama: a hirlevél-szolgaltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési
kérelméig).

Direkt marketing célu adatkezelés

32. Ha kulon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes
személynek, mint rekldm cimzettjének kdzvetlen megkeresése mddszerével
(kbzvetlen Uzletszerzés), igy kuléndsen elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékd mas egyéni kommunikaciés eszkodz atjan - a 2008. évi XLVIII.
torvényben meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor k6zélhetd, ha ahhoz a
rekldm cimzettje el§zetesen egyértelmUen és kifejezetten hozzajarult.

33. A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhet6 személyes
adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszdma, e-mail cime,
online azonosito.

34. A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez
kapcsolddé direkt marketing tevékenység folytatdsa, azaz rekldmkiadvanyok,
hirlevelek, aktualis ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban
(e-mail) torténd rendszeres vagy idészakonkénti megkildése a regisztracidkor
megadott elérhetdségekre.

35. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

36. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag
Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi,
adatfeldolgozdéként a Tarsasag IT szolgaltatéja szerverszolgaltatast végzé



munkavallaldi, postai kézbesités /futdrszolgalat Utjan torténd kézbesités
esetén a Posta/futarszolgalat munkavallaléi.

37. A személyes adatok taroldsanak idétartama: a hozzajarulas
visszavonasaig.

Adatkozlés harmadik orszagba

38. A JNN az online vagy offline beérkezé adatokat, arajanlatgeneralas,
foglalas, vagy egyéb az Ggyfél utazasahoz tartozé folyamat kapcsan,
tovabbithatja harmadik orszagba.

39. Az ilyen adattovdébbitds, minden esetben jogos érdeken alapul, és az
ugyfél hozzajarulasaval torténik. Ebben az esetben hozzajarulasnak tekintjlk,
ha az lgyfél olyan szolgaltatérdl kér informaciét, ami harmadik orszagban
van.

Allandé partnereink

40. Az adatkezelés, drajanlatgeneralas szolgaltatasfoglalas terén allandé
partnereink:

- www.goglobal.travel

- WWW.wizzair.com

- www.tallinksilja.com

- www.stenaline.com

41. Minden olyan esetben, amikor partnereink is részt vesznek az
adatkezelésben/feldolgozasban, az adott tdrsasag adatvédelmi tajékoztatdja
is mérvaddnak szamit.

(Tajékoztatas sitik (cookie) alkalmazasarol)

1. A suti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal ktld
a latogatd bongészdjének (valtozénév-érték formdaban), hogy az eltarolja és
késébb ugyanaz a weboldal be is tudja télteni a tartalmat.

2. Egy felhasznalénak az elektronikus hirk6zlé végberendezésén csak az
érintett felhasznald vilagos és teljes korl - az adatkezelés céljara is kiterjedd
- tajékoztatasat kdvetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott
tarolt adathoz hozzaférni (2003. évi C. térvény 155.8/4/). Ez alapjan a
Tarsasag honlapjan az elsd latogataskor egy rovid 6sszefoglalét kell adni a
latogatd szamara a sitik alkalmazasardl, és egy linken keresztil utalni kell a
teljes kord tdjékoztatd elérhetéségére. E tajékoztatdval a Tarsasag biztositja
hogy a latogatd a honlap informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatasainak igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a Tarsasdag mely adatkezelési célokbdél mely
adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevdvel kézvetlenil kapcsolatba nem
hozhaté adatok kezelését is.

3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. térvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szerint a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa
céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltaténak az
egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvélasztania és minden
esetben oly mdédon kell Gzemeltetnie az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatéas
nyUjtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiléséhez
feltétlenll szikséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges
mértékben és ideig.



Tovabbi informacidkért keressen minket bizalommal, kézponti szamunkon, e-
mailben vagy koézvetlenil irodankban.



